
 

ट्रांसकॉर्प इांटरनेशनल लललिटेड 

ग्ररहक लशकरयत लनवररण नीलत 

संस्करण: V3 

बोर्ड द्वारा स्वीकृत: May, 2026 

 



ट्ांसकॉर्ड ग्राहको ंको उतृ्कष्ट और र्ारदर्शी सेवा प्रदान करने में ववश्वास करता है तावक व्यवसाय वृद्धि प्राप्त की जा सके और बनाए 

रखी जा सके। सेवा प्रदाता उद्योग के रूर् में, ग्राहक सेवा और संतुवष्ट ट्ांसकॉर्ड के मुख्य उदे्दश्य हैं। इस नीवत का उदे्दश्य उवित 

सेवा ववतरण और समीक्षा तंत्र के माध्यम से ग्राहक वर्शकायतो ंके मामलो ंको नू्यनतम करना और ववविन्न प्रकार की ग्राहक 

वर्शकायतो ंका र्शीघ्र वनवारण सुवनवित करना है। 

हमारी वर्शकायत वनवारण नीवत ग्राहको ंकी वर्शकायतो ंऔर समस्याओ ंको कम करने के वलए उवित सेवा ववतरण और र्शीघ्र 

वनवारण र्र कें वित है। 

िारतीय ररजवड बैंक (आरबीआई) के लागू वदर्शावनदेर्शो ंके अनुसार, ट्ांसकॉर्ड ने ग्राहको ंकी वर्शकायतो ंको र्शीघ्रता से हल करने के 

वलए एक प्रविया ववकवसत की है। इसके तहत "ग्राहक समर्डन" और "वर्शकायत वनवारण तंत्र" स्थावर्त वकया गया है। ट्ांसकॉर्ड 

की नीवत वनम्नवलद्धखत वसिांतो ंर्र आधाररत है: 

● प्रविया में हर समय र्ारदवर्शडता। 

● ग्राहको ंके सार् वर्शष्ट और वनष्पक्ष व्यवहार। 

● वकसी िी विंता के मामले में ग्राहको ंके वलए आसान और मुक्त र्हंि। 

● सिी समस्याओ ंके प्रवत त्वररत और समयबि प्रवतविया। 

● वर्शकायत समाधान से असंतुष्ट ग्राहको ंको वर्शकायतें बढाने के वलए िैनल की जानकारी। 

● सिी वर्शकायतो ंको कुर्शलता और वनष्पक्षता से हल करना। 

● कमडिाररयो ंको वबना वकसी रू्वाडग्रह के काम करना। 

● ग्राहको ंकी वर्शकायतो ंको प्राप्त करने और हल करने के वलए नए और स्माटड तंत्र ववकवसत करना। 

 

लवसृ्तत 

लववरण 
स्तर 1 स्तर 2 स्तर 3 (नोडल अलिकररी) 

स्तर 4 (िुख्य नोडल 

अलिकररी) 
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ईिेल 

आईडी: 
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सांर्कप  

नांबर 
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ट्ांसकॉर्ड टावर, 5वी ंमंवजल, 

मोती रंू्गरी रोर्, आदर्शड नगर, 

जयरु्र, राजस्थान 302004 

ट्ांसकॉर्ड इंटरनेर्शनल वलवमटेर्, प्लॉट 

नंबर 3, एिएएफ र्ॉकेट, सेक्टर 18ए, 

द्वारका, फेज-II, नई वदल्ली - 110075 
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सभी सेवर-सांबांलित प्रश्ो ां और लशकरयतो ां एवां चरर्पबैक से रु्डे िुद्ो ां के ललए 

हम अर्ने ग्राहको ंको सलाह देते हैं वक वे ट्ांसकॉर्ड खाते के माध्यम से लॉग इन करके और 'सहायता और समर्डन' अनुिाग का 

उर्योग करके अर्नी वर्शकायत/समस्या हमें िेजें। यह िी अनुरं्शवसत है वक ग्राहक हमारे ग्राहक सेवा टीम द्वारा प्रदान वकए गए 

वर्शकायत संदिड संख्या का उले्लख सिी आगे की बातिीत में करें। इससे हमें ग्राहक और उनकी समस्या की जानकारी जल्दी 

प्राप्त होती है और समस्या का समाधान र्शीघ्र होता है। 

आर्की सिस्यरओां, लचांतरओां और लशकरयतो ां को हल करने िें अनुिरलनत सिय: 

हर वर्शकायत की प्रकृवत और समाधान के वलए आवश्यक जांि के आधार र्र उर्युक्त समय सीमा वनधाडररत की गई है। यहां 

ववविन्न स्तरो ंकी समस्याओ/ंवर्शकायतो ंके वलए अनुमावनत समय-सीमा दी गई है: 

● उर्योगकताड की समस्या/विंता का र्हला उत्तर - 48 घंटे। 
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● फॉलो-अर् प्रश्न - 72 घंटे। 

● बढे हए मामलो ंका समाधान - 7 वदन। 

● अन्य सिी मामलो ंमें - 15 से 30 वदन (अवधकतम)। 

ग्ररहक सिर्पन दृलिकोण 

हम उच्चतम मानको ंका ग्राहक समर्डन प्राप्त करने के वलए प्रयासरत हैं। हमारा ग्राहक समर्डन लक्ष्य एक मूलिूत वसिांत र्र 

आधाररत है - ग्राहक संतोष व्यावसावयक वहतो ंसे अवधक महत्वरू्णड है। 

हमारा मानना है वक यवद हमारे र्ास एक िी असंतुष्ट ग्राहक है, तो हमने अर्नी गुणवत्ता मानको ंको बनाए नही ंरखा है। यही 

कारण है वक हम लगातार अर्ने गुणवत्ता प्रबंधन प्रविया को सुधारने के अवसर खोजते हैं। हम उन्नत तकनीको ंको वनयवमत रूर् 

से अर्नाते हैं तावक वर्शकायतो ंकी घटनाओ ंको नू्यनतम वकया जा सके। सार् ही, हमारी प्रवियाएं हमारी कॉर्ोरेट संसृ्कवत में उच्च 

ग्राहक वजमे्मदारी की िावना को पे्रररत करती हैं। 

स्टरफ सिर्पन प्रलशक्षण 

इस प्रकार की कॉर्ोरेट संसृ्कवत बनाने के वलए, हम अर्ने ग्राहक समर्डन प्रबंधन टीम को प्रवर्शक्षण देने के वलए एक बह-िरणीय 

प्रविया का र्ालन करते हैं। हम अर्ने सिी ग्राहको ंको हमसे संर्कड  करने के वलए प्रोत्सावहत करते हैं, तावक हम उनकी विंताओ ं

को समझ सकें  और उनका समाधान कर सकें । 

आर्की प्रलतलियर सिय 

वनम्नवलद्धखत तावलका में कुछ प्रकार की समस्याओ ंके वलए हमारे समाधान समय का वववरण वदया गया है: 

करर की के्वरी / लचांतर सिरिरन सिय (व्यरवसरलयक लिनो ां िें) 

✓  िोजन वाउिर/मेवर्कल प्रवतरू्वतड जमा करना- 2 वदन 

✓  अवधग्रहण न की गई िुगतान की वार्सी – 2 वदन 

✓  वबल समीक्षा – 2 वदन 

✓  व्यार्ारी सुझाव – 3 वदन 

✓  व्यार्ारी वनर्टान – 3 वदन 

✓  IMPS/NEFT आउट ररफंर् – 7 वदन 

✓  असंर्ावदत रुरे् कार्ड िुगतानो ंका स्विावलत वार्सी – 15 वदन 

 

हमारी ग्राहक वर्शकायत वनवारण नीवत हमारे ग्राहको ंसे मूल्यवान प्रवतविया प्राप्त करने र्र कें वित है। यह नीवत हमारे ग्राहको ंकी 

रं्शकाओ ंऔर विंताओ ंको हल करने के वलए संबंवधत अवधकाररयो ंको वजमे्मदारी स रं्ती है। कृर्या हमें अर्नी मूल्यवान प्रवतविया 

देने के वलए support.ppi@transcorpint.com र्र संर्कड  करें। 

ग्ररहक सांरक्षण बढरने की नीलत और ग्ररहक द्वररर अनलिकृत भुगतरन लेनिेन की ररर्ोलटिंग, तर्र अनलिकृत 

भुगतरन लेनिेन से सांबांलित लवलभन्न र्क्षो ां की लर्मे्मिररी 

कंर्नी सिी आवश्यक प्रणावलयो ंकी स्थार्ना करेगी और ग्राहको ंको अनवधकृत िुगतान लेनदेन से बिने के उर्ायो ंके बारे में 

वर्शवक्षत करेगी। यह नीवत सिी प्रकार के र्ीर्ीआई (प्रीरे्र् िुगतान साधन) र्र लागू होगी, वजनमें र्शावमल हैं: - 



● दूरस्थ / ऑनलाइन िुगतान लेनदेन (ऐसे लेनदेन वजनमें लेनदेन के समय ि वतक र्ीर्ीआई प्रसु्तत करने की आवश्यकता 

नही ंहोती, जैसे वॉलेट, कार्ड नॉट पे्रजेंट (CNP) लेनदेन, आवद)। 

● सामना-सामने / वनकटता िुगतान लेनदेन (ऐसे लेनदेन वजनमें ि वतक र्ीर्ीआई जैसे कार्ड या मोबाइल फोन को लेनदेन 

के समय प्रसु्तत करना आवश्यक होता है, जैसे र्ॉइंट ऑफ सेल (POS) र्र लेनदेन, आवद)। 

ग्ररहको ां द्वररर कां र्नी को अनलिकृत भुगतरन लेनिेन की ररर्ोलटिंग 

i.   यह सुवनवित करने के वलए प्रणावलयां बनाई जाएंगी वक ग्राहक इलेक््टॉवनक िुगतान लेनदेन के वलए एसएमएस अलटड और 

ईमेल अलटड के वलए अवनवायड रूर् से रं्जीकरण करें। 

ii.  खाते में वकसी िी िुगतान लेनदेन के वलए एसएमएस अलटड अवनवायड रूर् से ग्राहको ंको िेजा जाएगा, और जहां ईमेल 

रं्जीकृत हो, वहां अवतररक्त रूर् से ईमेल अलटड िी िेजा जा सकता है। लेनदेन अलटड में एक संर्कड  नंबर और/या ईमेल आईर्ी 

होगा, वजस र्र ग्राहक अनवधकृत लेनदेन की ररर्ोटड कर सकते हैं या कोई आर्वत्त उठा सकते हैं। 

iii. ग्राहको ंको सलाह दी जाती है वक वकसी िी अनवधकृत इलेक््टॉवनक िुगतान लेनदेन की सूिना यर्ार्शीघ्र कंर्नी को दें। ग्राहको ं

को सूवित वकया जाता है वक कंर्नी को ररर्ोटड करने में देरी करने से उनकी वजमे्मदारी और हावन का जोद्धखम बढ सकता है। 

iv. ग्राहक सेवा को सुववधाजनक बनाने के वलए कंर्नी ग्राहको ंको वेबसाइट / एसएमएस / ईमेल / एक समवर्डत टोल-फ्री 

हेल्पलाइन के माध्यम से 24x7 र्हंि प्रदान करेगी, तावक वे हए अनवधकृत लेनदेन और / या र्ीर्ीआई के नुकसान या िोरी की 

ररर्ोटड कर सकें । 

v. कंर्नी मोबाइल ऐर् वेबसाइट के होम रे्ज / या वकसी अन्य ववकवसत स्वीकृवत मोर् र्र वर्शकायत दजड करने के वलए एक सीधा वलंक प्रदान 

करेगी, वजसमें अनवधकृत इलेक््टॉवनक िुगतान लेनदेन की ररर्ोटड करने के वलए एक ववरे्शष ववकल्प होगा। 

vi. अनवधकृत िुगतान लेनदेन की ररर्ोटड प्राप्त होने र्र, कर्नी वनम्नवलद्धखत कायड करेगी: 

a. ररर्ोटड प्राप्त होते ही तुरंत रु्वष्ट करें  (या एक स्विावलत उत्तर िेजे) और ग्राहक को एक रं्जीकृत वर्शकायत संख्या प्रदान करें। 

b. ग्राहक के र्ीर्ीआई में आगे अनवधकृत िुगतान लेनदेन को रोकने के वलए तुरंत कारडवाई करें। 

८. ग्राहक को िेजे गए अलटड के समय और तारीख तर्ा ग्राहक की प्रवतविया प्राद्धप्त का ररकॉर्ड रखें, वजसे ग्राहक की देयता की सीमा वनधाडररत 

करने के वलए उर्योग वकया जाएगा। 

ग्ररहक की सीलित िेयतर 

अनवधकृत िुगतान लेनदेन से उत्पन्न ग्राहक की देयता वनम्नवलद्धखत तक सीवमत होगी: 

ििरांक लवशेष लववरण ग्ररहक की अलिकति िेयतर 

(a) 
कंर्नी की ओर से योगदानात्मक धोखाधडी / लार्रवाही / कमी (िले ही लेनदेन 

ग्राहक द्वारा ररर्ोटड वकया गया हो या नही)ं 
रू्शन्य 

(b) 

तीसरी र्ाटी द्वारा उलं्लघन, जहााँ दोष न तो कंर्नी र्र है और न ही ग्राहक र्र, 

बद्धि वसस्टम में कही ंऔर है, और ग्राहक कंर्नी को अनवधकृत िुगतान लेनदेन के 

बारे में सूवित करता है। ऐसे मामलो ंमें प्रवत लेनदेन ग्राहक की देयता उस समय 

अंतराल र्र वनिडर करेगी जो कंर्नी द्वारा ग्राहक को लेनदेन संिार प्राप्त करने और 

ग्राहक द्वारा र्ीर्ीआई जारीकताड (कंर्नी) को अनवधकृत लेनदेन की ररर्ोटड करने के 

बीि बीत िुका है. 

 

 i. तीन वदनो ंके िीतर# रू्शन्य 

 ii. िार से सात वदनो ंके िीतर# 
लेनदेन मूल्य या ₹10,000/- प्रवत लेनदेन, जो िी कम 

हो 

 iii. सात वदनो ंके बाद# लेनदेन मूल्य तक 

(c) 
ऐसे मामलो ंमें जहां हावन ग्राहक की लार्रवाही के कारण होती है, जैसे वक उसने 

िुगतान िेर्ेंवर्शयल्स साझा वकए हैं, ग्राहक रू्री हावन वहन करेगा। जब तक वह 
 



ििरांक लवशेष लववरण ग्ररहक की अलिकति िेयतर 

अनवधकृत लेनदेन की ररर्ोटड कंर्नी को नही ंकरता/करती। अनवधकृत लेनदेन की 

ररर्ोटड करने के बाद होने वाली वकसी िी हावन का वहन कंर्नी करेगी। 

 

# उर्रोक्त उद्धल्लद्धखत वदनो ंकी संख्या की गणना कंर्नी से संिार प्राप्त करने की तारीख को छोडकर की जाएगी। उर्रोक्त 

जानकारी सिी र्ीर्ीआई धारको ंको स्पष्ट रूर् से प्रदान की जाएगी। 

ग्ररहक की शून्य िेयतर / सीलित िेयतर के ललए वरर्सी सिय सीिर 

ग्राहक द्वारा सूवित वकए जाने र्र, कंर्नी अनवधकृत इलेक््टॉवनक िुगतान लेनदेन में र्शावमल रावर्श को ग्राहक के र्ीर्ीआई में 

ग्राहक द्वारा सूिना देने की तारीख से 10 वदनो ंके िीतर जमा (काल्पवनक वार्सी) करेगी (िले ही बीमा दावा वनर्टान की प्रतीक्षा 

हो, यवद कोई हो), िले ही ऐसी वार्सी उस प्रकार / शे्रणी के र्ीर्ीआई र्र लागू अवधकतम अनुमत सीमा का उलं्लघन करती हो। 

यह िेवर्ट अनवधकृत लेनदेन की तारीख के अनुसार मूल्यांवकत (वैलू्य रे्टेर्) वकया जाएगा। 

इसके अलावा, कंर्नी यह सुवनवित करेगी वक वर्शकायत को हल वकया जाए और ग्राहक की देयता, यवद कोई हो, वर्शकायत प्राप्त 

होने की तारीख से 90 वदनो ं(अवधकतम) के िीतर स्थावर्त की जाए, और ग्राहक को उर्रोक्त नीवत के अनुसार मुआवजा वदया 

जाए। यवद कंर्नी वर्शकायत को हल करने या ग्राहक की देयता वनधाडररत करने में 90 वदनो ंके िीतर असमर्ड रहती है, तो उर्रोक्त 

वनधाडररत रावर्श ग्राहक को दी जाएगी, िाहे लार्रवाही ग्राहक की हो या अन्य वकसी की। 

आरबीआई लशकरयत प्रबांिन प्रणरली (सीएिएस) के ललए सीिर ललांक 

आरबीआई एकीकृत लोकर्ाल योजना 2021 (समय-समय र्र संर्शोवधत) के अनुर्ालन के वहसे्स के रूर् में, कंर्नी यह सुवनवित 

करती है वक ग्राहको ंको वनम्नवलद्धखत र्ररद्धस्थवतयो ंमें अनसुलझी वर्शकायतो ंको आरबीआई वर्शकायत प्रबंधन प्रणाली (सीएमएस) 

तक र्हंिाने में आसानी हो: 

1. यवद उनकी वर्शकायत ट्ांसकॉर्ड / को-ब्ांवरं्ग र्ाटडनर के र्ास दजड वकए जाने की तारीख से 30 वदनो ंतक अनसुलझी 

रहती है। 

2. यवद प्रदान वकया गया समाधान असंतोषजनक हो। 

आर बीआई सीएिएस र्ोटपल तक र्हांचें 

● वलंक : https://cms.rbi.org.in/ 

● आरबीआई सीएमएस र्ोटडल का सीधा वलंक प्रमुखता से वनम्नवलद्धखत र्र उर्लब्ध है: 

1. कंर्नी की आवधकाररक वेबसाइट के होम रे्ज र्र। 

2. सिी को-ब्ांवरं्ग र्ाटडनसड के पे्लटफॉमड र्र, जहां लागू हो। 

सिय सीिर और लनवररण प्रलियर 

● ग्राहको ंको र्हले ट्ांसकॉर्ड की आंतररक वर्शकायत वनवारण प्रणाली का उर्योग करने की सलाह दी जाती है। 

● यवद ट्ांसकॉर्ड 30 वदनो ंके िीतर वर्शकायत का समाधान करने में असफल रहता है, तो ग्राहक आरबीआई सीएमएस 

र्ोटडल के माध्यम से बैंवकंग लोकर्ाल से संर्कड  कर सकते हैं। 

● आरबीआई लोकर्ाल वर्शकायत की समीक्षा करेगा और आवश्यकतानुसार मध्यस्थता या और्िाररक वनणडय प्रविया के 

माध्यम से समस्या का समाधान करने का प्रयास करेगा। 

https://cms.rbi.org.in/

