
नियम और शर्तें 

 

ये नियम और शर्तें ("शर्तें") ट्रांसकॉर्प इांटरिेशिल नलनमटेड ("ट्रांसकॉर्प", "हम", "द्वररर प्रदरि की गई सेवरओां (िीचे 

र्ररभरनिर्त) की आर्के ("उर्योगकर्तरप", "आर्", "आर्के") द्वररर उर्योग यर उर्योग को नियांनिर्त करर्ती हैं। us" यर 

"हमररी"), भररर्त के करिूिोां के र्तहर्त स्थरनर्र्त एक कां र्िी, निसकर मुख्य करयरपलय प्लॉट िांबर 3, HAF र्ॉकेट, सेक्टर 

18A, द्वररकर, फेि- II, िई नदल्ली -110075 में है। ट्रांसकॉर्प को भररर्तीय ररिवप बैंक ("आरबीआई") द्वररर भुगर्तरि और 

निर्टरि प्रणरली अनिनियम, 2007 के प्ररविरिोां के अिुसरर भररर्त में प्रीरे्ड भुगर्तरि उर्करणोां को िररी करिे और 

सांचरनलर्त करिे के नलए अनिकृर्त नकयर गयर है और समय-समय र्र सांशोनिर्त नदशर-निदेशोां और नवनियमोां को रै्तयरर 

नकयर गयर है। . सेवरओां र्तक र्हुँचिे यर उर्योग करिे से र्हले कृर्यर इि शर्तों को ध्यरि से र्ढें। इि शर्तों में हमररी 

गोर्िीयर्तर िीनर्त भी शरनमल है, िो https://transcorpint.com/Privacy%20Policy.pdf (“गोर्िीयर्तर िीनर्त”) र्र उर्लब्ध 

है। 

 

1 कई। पररभाषाएं 

1.1 "लागू कािूि" कर अथप सभी लरगू करिूिोां, अनिनियमोां, अध्यरदेशोां, नियमोां, उर्नियमोां, नवनियमोां, अनिसूचिरओां, 

नदशरनिदेशोां, िीनर्तयोां, निदेशोां, निदेशोां और नकसी भी सरकररी प्ररनिकरण, न्यरयरनिकरण, बोडप  यर न्यरयरलय के 

आदेशोां से होगर। सक्षम के्षिरनिकरर, भररर्त में प्ररसांनगक समय र्र लरगू। 

1.2"एटीएम" कर अथप स्वचरनलर्त टेलर मशीि होगर िहरां करडप के मरध्यम से निकरसी की अिुमनर्त है। 

1.3"ऐड-ऑि काडड" कर अथप करडप  िररक को िररी नकए गए अनर्तररक्त करडप  से है। 

1.4"काडड" कर मर्तलब भुगर्तरि िेटवकप  के सहयोग से ट्रांसकॉर्प द्वररर िररी प्रीरे्ड करडप  होगर 

1.5"नू्यिर्तम-केवाईसी वॉलेट/काडड" कर अथप आर्के बररे में 'नू्यिर्तम नववरण' प्ररप्त करिे के बरद आर्को िररी 

नकयर गयर वॉलेट/करडप  होगर, ये नववरण समय-समय र्र ट्रांसकॉर्प द्वररर नििरपररर्त नकए िर सकरे्त हैं। 

1.6"पूर्ड केवाईसी वॉलेट/काडड" कर अथप आरबीआई के प्ररसांनगक नियमोां के अिुसरर आर्कर रू्णप केवरईसी रू्रर 

करिे के बरद आर्को िररी नकयर गयर वॉलेट/करडप  होगर। 

1.7"केवाईसी" कर अथप होगर लरगू करिूि के र्तहर्त नििरपररर्त ट्रांसकॉर्प द्वररर अर्िरई गई 'अर्िे ग्ररहक को िरिें' 

प्रनियर। 

1.8"सरकारी प्रानिकरर्" कर अथप नकसी भी ररष््ट्ीय सरकररी प्ररनिकरण, वैिरनिक प्ररनिकरण, नियरमक 

प्ररनिकरण, सरकररी नवभरग, एिेंसी, आयोग, बोडप, नियम यर नवनियमि बिरिे वरली सांस्थर यर प्ररनिकरण होगर यर 

नकसी भी र्रटी, यर उसके अन्य उर्खांड र्र अनिकरर के्षि रखिे यर रखिे कर दरवर करर्तर है। इस हद र्तक नक ऐसे 

प्ररनिकरण, निकरय, यर सांगठि के नियमोां, नवनियमोां, मरिकोां, आवश्यकर्तरओां, प्रनियरओां, यर आदेशोां में नकसी भी 

लरगू करिूि यर नकसी न्यरयरलय यर न्यरयरनिकरण कर अनिकरर है, निसमें RBI शरनमल है लेनकि सीनमर्त िही ां है। 

1.9"ओटीजी नडवाइस" कर अथप भौनर्तक उर्करण (करडप यर अन्य) होगर िो आर्को रे्श नकयर गयर है और 

ट्रांसकॉर्प द्वररर प्रदरि नकए गए वॉलेट से िुडर हआ है। 

1.10"नपि" कर अथप 4 अांकोां की व्यक्तक्तगर्त र्हचरि सांख्यर होगी िो करडप  के सरथ एक सुरनक्षर्त और सीलबांद वेलकम 

रै्क में सौांर्ी िरएगी यर उर्योगकर्तरप द्वररर स्थरनर्र्त की िरएगी िैसर भी मरमलर हो। 

1.11"पासवडड" कर अथप इांटरिेट र्र खररे्त के नकसी भी लेि-देि को एके्सस करिे यर बिरिे के नलए उर्योग नकयर 

िरिे वरलर र्रसवडप  होगर, िो उर्योगकर्तरप द्वररर नििरपररर्त करडप के सरथ प्ररप्त होर्तर है। 



1.12"पीपीआई मास्टर निशा-नििेश" कर अथप समय-समय र्र यथरसांशोनिर्त 27 अगस्त 2021 को आरबीआई द्वररर 

िररी प्रीरे्ड भुगर्तरि उर्करण, 2021 र्र मरस्टर निदेश होगर। 

1.13"आरबीआई" कर मर्तलब भररर्तीय ररिवप बैंक होगर। 

1.14"सेवाओ"ं कर अथप ट्रांसकॉर्प द्वररर उर्योगकर्तरपओां को वॉलेट/करडप  के सांबांि में उर्लब्ध कररए गए उत्परदोां और 

सेवरओां से होगर और िैसर नक इि शर्तों के खांड 2 में नवशेि रूर् से उले्लख नकयर गयर है। 

1.15"लेि-िेि" कर अथप होगर लेिदेि में एटीएम में करडप  कर उर्योग करके िकद निकरसी शरनमल है। 

1.16"वॉलेट" कर अथप होगर र्ीर्ीआई मरस्टर नदशर-निदेशोां के अिुसरर ट्रांसकॉर्प द्वररर िररी नकए गए प्रीरे्ड भुगर्तरि 

सरिि। 

 

2 सेवाएं 

2.1 छोटर र्ीर्ीआई वॉलेट/करडप  

2.1.1 छोटे र्ीर्ीआई वॉलेट कर लरभ उठरिे के प्रयोिि के नलए, उर्योगकर्तरप को ट्रांसकॉर्प के सरथ र्ांिीकरण करिे 

की आवश्यकर्तर होगी। 

2.1.2 ऑिबोनडिंग के समय, आर्को लरगू करिूि के र्तहर्त ट्रांसकॉर्प द्वररर आवश्यक नू्यिर्तम नववरण प्रदरि करिे की 

आवश्यकर्तर होगी। ट्रांसकॉर्प वॉलेट िररी करिे से र्हले लरगू करिूि के अिुसरर केवरईसी करिे के नलए आर्के 

व्यक्तक्तगर्त र्हचरि नववरण को एकि और प्रमरनणर्त करेगर। 

2.1.3 आर् एक नवत्तीय विप में ऐसे नमि-केवरईसी (स्मॉल र्ीर्ीआई) वॉलेट में प्रनर्त मरह अनिकर्तम 10,000/- रुर्ये और 

अनिकर्तम 1,20,000/-रुर्ये लोड करिे में सक्षम होांगे। इसके अलरवर, ऐसे छोटे र्ीर्ीआई वॉलेट में उर्लब्ध शेि 

ररनश नकसी भी समय 10,000/-रुर्ये से अनिक िही ां होगी। आर्को प्रनर्त मरह अनिकर्तम INR 10,000/-र्तक छोटे PPI 

वॉलेट में डेनबट लेिदेि करिे की अिुमनर्त होगी। छोटे र्ीर्ीआई वॉलेट को ऑिलरइि भुगर्तरि नवनियोां िैसे घरेलू 

िेनडट/डेनबट करडप , िेट बैंनकां ग, अिुमर्त उर्करणोां और ऐसे अन्य उर्करणोां/मोड के मरध्यम से लोड नकयर िर 

सकर्तर है, िैसर नक आरबीआई मरस्टर निदेशोां के अिुसरर समय-समय र्र अिुमनर्त दी िर सकर्ती है। 

2.1.4 आर् िकदी कर उर्योग करके अर्िे नमि-केवरईसी वॉलेट को लोड यर टॉर्-अर् िही ां कर सकरे्त हैं। 

2.2 रू्णप केवरईसी वॉलेट/करडप  

2.2.1 रू्णप केवरईसी वॉलेट सेवरओां कर लरभ उठरिे के उदे्दश्य से, उर्योगकर्तरप को ट्रांसकॉर्प के सरथ र्ांिीकरण करिे 

की आवश्यकर्तर होगी। 

2.2.2 ऑिबोनडिंग के समय, आर्को केवरईसी दस्तरवेज़ प्रदरि करिे की आवश्यकर्तर होगी, िैसर नक ट्रांसकॉर्प द्वररर 

आवश्यक हो सकर्तर है, िैसे र्रे्त कर प्रमरण, र्हचरि कर प्रमरण, स्थरयी खरर्तर सांख्यर (रै्ि) और आर्की र्तस्वीर, 

नििरपररर्त र्तांि के अिुसरर,निसमें ऑनडयो-नविुअल मरध्यम शरनमल हैं, लेनकि इन्ी ां र्तक सीनमर्त िही ां हैं। 

2.2.3 एर्तद््दवररर आर् ट्रांसकॉर्प को आर्के द्वररर िमर नकए गए केवरईसी दस्तरवेिोां (इस र्तरह के दस्तरवेिोां में निनहर्त 

िरिकररी सनहर्त) की प्रनर्तयोां कर उर्योग करिे के नलए सहमनर्त देरे्त हैं, र्तरनक लरगू करिूि के र्तहर्त आर्के केवरईसी 

को रू्रर नकयर िर सके और िहरां भी आवश्यक हो, अर्िे ररकॉडप  को अर्डेट नकयर िर सके। आर् आगे ट्रांसकॉर्प 

को िेशिल नसक्योररटीि नडर्ॉनिटरी नलनमटेड (“एिएसडीएल”) और अन्य अिुमर्त ररर्ॉनिटरी के सरथ अर्िे रै्ि 

नववरण को सत्यरनर्र्त करिे के नलए अनिकृर्त कररे्त हैं, िैसर भी मरमलर हो, केवरईसी करिे के नलए, और आर्के 

द्वररर सहमनर्त के अिुसरर नकसी अन्य उदे्दश्य के नलए। ट्रांसकॉर्प कें द्रीय केवरईसी ररकॉड्पस रनिस््टी 

(“सीकेवरईसीआर”) से अर्िे केवरईसी दस्तरवेज़ोां को रु्िः प्ररप्त करिे के नलए अिुरोि कर सकर्तर है, और आर् 

अर्िी सहमनर्त प्रदरि कर सकरे्त हैं (ग्ररहक के अिुसरर र्तीसरे र्क्ष द्वररर अर्लोड नकए गए इस र्तरह के र्तीसरे र्क्ष 



द्वररर र्हले नकए गए र्ररश्रम के अिुसरर अर्लोड नकयर गयर)। . आर्की सहमनर्त प्ररप्त होिे र्र, ट्रांसकॉर्प आर्के 

द्वररर ट्रांसकॉर्प को प्रदरि नकए गए आर्के रै्ि और िन्म नर्तनथ कर उर्योग करके सीकेवरईसीआर र्र आर्के 

केवरईसी दस्तरवेिोां की खोि करेगर और बरद में सीकेवरईसीआर से इसे डरउिलोड करेगर। 

2.2.4 उर्रोक्त के अलरवर, कृर्यर ध्यरि दें  नक आर् ट्रांसकॉर्प द्वररर उर्लब्ध कररई गई वीनडयो केवरईसी सुनविर कर 

नवकल्प चुिकर केवरईसी सत्यरर्ि प्रनियर को रू्रर करिर भी चुि सकरे्त हैं। आर् इस वीनडयो केवरईसी सुनविर कर 

लरभ र्तभी उठर सकरे्त हैं िब आर्: (ए) भररर्त में शररीररक रूर् से मौिूद होां; और (बी) के र्रस अच्छर इांटरिेट 

किेक्शि है िो लरगू करिूि के अिुसरर ट्रांसकॉर्प को आर्की और केवरईसी दस्तरवेिोां की र्यरपप्त रूर् से र्हचरि 

करिे की अिुमनर्त देर्तर है। इस वीनडयो केवरईसी सुनविर को चुिकर, आर्के और एक ट्रांसकॉर्प अनिकररी के बीच 

आर्के रू्णप केवरईसी को रू्रर करिे की नदशर में आवश्यक कदम उठरिे के नलए एक ऑनडयो-वीनडयो कॉल शुरू 

की िरएगी। वीनडयो केवरईसी सुनविर कर उर्योग करके केवरईसी प्रनियर शुरू करके, आर् यहरां दी गई शर्तों से 

सहमर्त हैं। आर् समझरे्त हैं और स्वीकरर कररे्त हैं नक वीनडयो केवरईसी सुनविर की उर्लब्धर्तर एक ट्रांसकॉर्प 

अनिकररी की उर्लब्धर्तर र्र निभपर है और अन्य र्तकिीकी शर्तों की उर्लब्धर्तर के आिरर र्र प्रभरनवर्त हो सकर्ती है 

िैसे नकसी देरी, रुकरवट, यर िेटवकप  यर नसस्टम किेक्तक्टनवटी में नकसी भी छोर र्र नवफलर्तर। इसके अलरवर, वीनडयो 

केवरईसी प्रनियर में नकसी भी व्यविरि के नलए लरगू करिूिोां के अिुसरर एक िए सि की आवश्यकर्तर हो सकर्ती है। 

वीनडयो केवरईसी प्रनियर में भरग लेकर, आर् ट्रांसकॉर्प के नलए अर्िे लरइव िीर्ीएस निदेशरांक, ऑनडयो, वीनडयो, 

फोटोग्ररफ, स्क्रीिशॉट इत्यरनद को कैप्चर करिे, स्टोर करिे और सरझर करिे के नलए सहमनर्त देरे्त हैं। (आर्के 

हस्तरक्षर और अन्य िरिकररी सनहर्त) सांबांि में आर्की र्हचरि सत्यरनर्र्त करिे के उदे्दश्य से आर्के रू्णप केवरईसी 

वॉलेट/करडप  के नलए केवरईसी प्रनियर के सरथ। आर्को वीनडयो केवरईसी प्रनियर के दौररि ऑनडयो-वीनडयो कॉल 

की नकसी भी सरमग्री को ररकॉडप  करिे/उर्योग करिे और/यर इसे नकसी भी रूर् में यर नकसी भी र्तरीके से प्रकरनशर्त 

करिे से प्रनर्तबांनिर्त नकयर गयर है। यनद आर् नकसी भी लरगू नियम और शर्तों कर उल्लांघि कररे्त हैं, निसमें वीनडयो 

केवरईसी के दौररि कोई भी अिनिकृर्त ररकॉनडिंग और/यर ऑनडयो-वीनडयो कॉल कर प्रकरशि शरनमल है, र्तो 

ट्रांसकॉर्प को आर्के खररे्त को हटरिे कर अनिकरर होगर, निसमें कोई भी िरिकररी, सरमग्री यर सांबांनिर्त सरमग्री 

शरनमल है। उसी के सरथ, रु्तरांर्त, और नकसी भी करिूिी कररपवरई सनहर्त वॉलेट/करडप और/यर हमररे द्वररर प्रदरि की 

िरिे वरली सेवरओां के सांबांि में उनचर्त समझे िरिे वरली कोई अन्य कररपवरई करें। 

2.2.5 ऐसे रू्णप केवरईसी वॉलेट/करडप  में उर्लब्ध शेि ररनश नकसी भी समय 2,00,000/-रुर्ये से अनिक िही ां होगी। 

रू्णप केवरईसी वॉलेट/करडप  को ऑिलरइि भुगर्तरि नवनियोां िैसे नक घरेलू िेनडट/डेनबट करडप , िेट बैंनकां ग, उर्करणोां 

और ऐसे अन्य उर्करणोां/मोड के मरध्यम से लोड नकयर िर सकर्तर है, िैसर नक आरबीआई मरस्टर निदेशोां के अिुसरर 

समय-समय र्र अिुमनर्त दी िर सकर्ती है। 

2.2.6 मैं इसके द्वररर ट्रांसकॉर्प और उसके एिेंट/र्रटपिर को ट्रांसकॉर्प PPI िररी करिे के उदे्दश्य से CKYC रनिस््टी 

से मेरे CKYC दस्तरवेज़ निकरलिे के नलए अनिकृर्त करर्तर हुँ। मैं आगे की िरिकररी और दस्तरवेि प्रदरि करिे कर 

वचि देर्तर हां िो उिके नलए आवश्यक हो सकर्तर है और उि सभी नियमोां और शर्तों कर र्रलि करर्तर हां िो र्ीर्ीआई 

िररी करिे और उर्योग करिे र्र लरगू होरे्त हैं और सीकेवरईसी रनिस््टी र्र अस्थरयी ओटीर्ी आिरररर्त ई-केवरईसी 

अर्लोड िही ां नकयर गयर है। मैं समझर्तर हां नक मेरे ररकॉडप के अमरन्य होिे यर एएमएल/सीएफटी रेनटांग नदशरनिदेशोां 

को रू्रर करिे के मरमले में मेरी केवरईसी क्तस्थनर्त को डरउिगे्रड नकयर िर सकर्तर है। 

 

3 यूपीआई सेवाएं 

3.1 आर् यूर्ीआई करयपक्षमर्तर कर उर्योग केवल र्तभी कर सकरे्त हैं िब आर्के र्रस एक सत्यरनर्र्त मोबरइल िांबर 

के सरथ एक वैि और र्ररचरलि रू्णप केवरईसी वॉलेट/करडप  हो। 

3.2यूर्ीआई करयपक्षमर्तर कर उर्योग करके, आर् ट्रांसकॉर्प को मोबरइल नडवरइस र्हचरि सांख्यर, स्थरि और नसम 

र्हचरि सांख्यर (एक्तरिपे्टड रूर् में यर अन्यथर) सनहर्त अर्िे मोबरइल नडवरइस िेडेंनशयल्स र्तक र्हांचिे के नलए अर्िी 

स्पष्ट् और स्पष्ट् सहमनर्त प्रदरि कररे्त हैं र्तरनक ट्रांसकॉर्प को आर्के रू्णप केवरईसी को सत्यरनर्र्त और प्रमरनणर्त करिे 



में सक्षम बिरयर िर सके। ट्रांसकॉर्प के र्रस रखर गयर वॉलेट/करडप  और/यर आर्के रू्णप केवरईसी वॉलेट/करडप  के 

मरध्यम से आर्के द्वररर नकए गए नकसी भी लेिदेि को सक्षम बिरर्तर है, अन्य बरर्तोां के सरथ-सरथ ट्रांसकॉर्प को नकसी 

भी सांभरनवर्त िोखरिडी यर दुव्यपवहरर की र्हचरि/र्र्तर लगरिे और/यर नकसी अन्य समरि उदे्दश्योां के नलए सक्षम 

बिरर्तर है। 

3.3 यनद आर् यूर्ीआई करयपक्षमर्तर कर लरभ उठरिर चुिरे्त हैं, र्तो आर्को एक आभरसी भुगर्तरि र्र्तर िररी नकयर 

िरएगर िो आर्के रू्णप केवरईसी वॉलेट/करडप ("यूर्ीआई वीर्ीए") से िुडर होगर। इसके बरद आर् यूर्ीआई के मरध्यम 

से र्ीर्ीआई इांटरऑर्रेनबनलटी लेिदेि करिे के नलए उक्त यूर्ीआई वीर्ीए कर उर्योग कर सकरे्त हैं। 

3.4 आर्के द्वररर नकयर गयर प्रते्यक यूर्ीआई लेिदेि समय-समय र्र एिर्ीसीआई द्वररर नििरपररर्त सीमर से अनिक 

िही ां हो सकर्तर है। 

3.5 ट्रांसकॉर्प, अर्िे नववेकरनिकरर र्र यर नकसी सरकररी प्ररनिकरण के निदेशोां र्र अस्थरयी यर स्थरयी रूर् से 

यूर्ीआई करयपक्षमर्तर और/यर आर्के रू्णप केवरईसी वॉलेट/करडप  र्तक आर्की र्हांच को निलांनबर्त यर समरप्त कर 

सकर्तर है, अगर उसके र्रस यह मरििे कर कररण है नक यह सांनदग्ध यर असरमरन्य है गनर्तनवनि आर्के UPI VPA के 

मरध्यम से यर ऐसे अन्य कररणोां से की िर रही है िो हम उनचर्त समझें। 

3.6 ट्रांसकॉर्प नकसी भी कररण से वॉलेट/करडप के मरध्यम से आर्के लेिदेि को अस्वीकरर कर सकर्तर है, निसमें 

िोक्तखम प्रबांिि, िोखरिडी, िोखरिडी/गैरकरिूिी लेिदेि कर सांदेह और/यर लरगू करिूिोां यर ट्रांसकॉर्प िीनर्तयोां के 

उल्लांघि में लेिदेि शरनमल हैं, लेनकि इन्ी ां र्तक सीनमर्त िही ां है। ऐसे मरमले में, आर्को लरगू ििवरर्सी िीनर्त के 

अिुसरर ऐसे लेिदेि के नलए ििवरर्सी िररी की िर सकर्ती है। 

3.7 ट्रांसकॉर्प आर्के खररे्त को उस क्तस्थनर्त में निलांनबर्त कर सकर्तर है िब ट्रांसकॉर्प कनथर्त, कर्टरू्णप 

गनर्तनवनि/अर्मरिििक व्यवहरर के िोक्तखम की र्हचरि करर्तर है यर ऐसे अन्य कररणोां से निसे ट्रांसकॉर्प उनचर्त 

समझे। 

 

4 एटीएम लेििेि 

4.1 इि नियमोां और शर्तों के खांड 1.6 में उक्तल्लक्तखर्त यर समय-समय र्र भररर्तीय ररिवप बैंक द्वररर िररी नदशरनिदेशोां 

के अिुसरर एटीएम लेिदेि केवल रू्णप केवरईसी करडप  के नलए अिुमनर्त दी िरएगी। 

4.2 नर्ि कर उर्योग एटीएम में िकद निकरसी और बैलेंस रू्छर्तरछ के नलए नकयर िरर्तर है। नर्ि को सरविरिीरू्वपक 

सुरनक्षर्त नकयर िरिर चरनहए। र्तीि बरर गलर्त नर्ि कर उर्योग शेि नदि के नलए करडप  को अमरन्य कर देगर। करडप  के 

अिनिकृर्त उर्योग के नलए ट्रांसकॉर्प की कोई निमे्मदररी िही ां है। यह सुनिनिर्त करिर करडपिररक कर दरनयत्व है नक 

नर्ि/नर्ि मेलर की िरिकररी नकसी अन्य व्यक्तक्त के हरथ में ि िरए। 

4.3 िररीकर्तरप की िीनर्तयोां के अिीि नर्ि में र्ररवर्तपि (यनद उर्योगकर्तरप द्वररर आवश्यक हो) की अिुमनर्त दी िर 

सकर्ती है। 

4.4 ट्रांसकॉर्प के र्रस करडपिररक द्वररर करडप  कर उर्योग करके प्रभरनवर्त सभी निकरसी के नलए करडपिररक के करडप 

बैलेंस को डेनबट करिे कर अनिकरर है, िैसर नक र्ीर्ीआई िररीकर्तरप के ररकॉडप  से स्पष्ट् है, िो करडपिररक के नलए 

निणरपयक और बरध्यकररी होगर। 

4.5 ट्रांसकॉर्प के र्रस वेबसरइट/एसएमएस यर सांचरर के अन्य र्तरीकोां के मरध्यम से समय-समय र्र ट्रांसकॉर्प द्वररर 

अनिसूनचर्त सेवर शुल्क (यनद कोई हो) के सरथ करडप  की शेि ररनश को डेनबट करिे कर करडपिररक कर अनिकरर है। 

4.6 एटीएम द्वररर उत्पन्न लेि-देि ररकॉडप करडपिररक के नलए बरध्यकररी होगर और यह र्तब र्तक निणरपयक होगर िब 

र्तक अन्यथर सत्यरनर्र्त ि हो और ट्रांसकॉर्प द्वररर सही ि नकयर िरए। 



4.7 करडप  की समरक्तप्त नर्तनथ करडप  र्र ही छर्ी होर्ती है। वैिर्तर अवनि समरप्त होिे र्र, करडप  िररक को सलरह दी 

िरर्ती है नक वह नवस्तरररर्त समरक्तप्त नर्तनथ के सरथ ियर करडप  िररी करिे कर अिुरोि करे। एक्सर्रयडप  करडप  कर 

उर्योग एटीएम में िही ां नकयर िर सकर्तर है। 

4.8 करडपिररक करडप  के नलए आवेदि र्ि र्र नदए गए िमूिर हस्तरक्षर के अिुसरर करडप  के र्ीछे हस्तरक्षर करेगर। 

4.9 एटीएम में लेिदेि: 

4.9.1 निकरसी भररर्तीय ररिवप बैंक द्वररर समय-समय र्र नििरपररर्त लेिदेि सीमर के अिीि है। 

4.9.2 करडपिररक की शेि ररनश को शुल्क के सरथ डेनबट नकयर िर सकर्तर है, िैसर नक िररीकर्तरप की वेबसरइट र्र 

शुल्कोां की अिुसूची में नििरपररर्त नकयर गयर है। 

4.10 लेिदेि को नियांनिर्त करिे वरली अन्य महत्वरू्णप शर्तें: 

4.10.1 करडप  करडप  में र्हले से उर्लब्ध शेि ररनश के नलए निकरसी के नलए है। निकरसी और सेवर शुल्कोां को रू्रर 

करिे के नलए करडप  में र्यरपप्त शेि बिरए रखिर करडपिररक कर दरनयत्व है। 

4.10.2 करडपिररक को भररर्तीय ररिवप बैंक और र्ीर्ीआई िररीकर्तरप द्वररर िररी सभी अनिनियमोां/नवनियमोां कर र्रलि 

करिर चरनहए। करडपिररक को लरगू नवनियमोां के अिुसरर एटीएम में लेिदेि करिर चरनहए। 

4.10.3 ट्रांसकॉर्प अर्िे नववेक से करडप  को नियांनिर्त करिे वरले नियमोां और शर्तों में सांशोिि कर सकर्तर है। इस र्तरह 

के र्ररवर्तपिोां के नलए उर्युक्त अनिसूचिर र्ीर्ीआई िररीकर्तरप की वेबसरइट यर र्ीर्ीआई िररीकर्तरप द्वररर नकसी अन्य 

मरध्यम में रखी िरएगी, और यह करडपिररक र्र बरध्यकररी होगी। 

4.10.4 करडप  के उर्योग के नलए फीस और शुल्क (यनद कोई हो) नकसी भी र्ररक्तस्थनर्त में वरर्स िही ां नकयर िरएगर। 

4.10.5 करडपिररक की मृतु्य, नदवरनलएर्ि यर नदवरनलयर होिे यर करडप  िररक से एक र्ि प्ररप्त होिे र्र, सक्षम अदरलर्त 

यर ररिस्व प्ररनिकरण यर आरबीआई से कुकी आदेश प्ररप्त होिे र्र करडप  कर उर्योग नबिर सूचिर के समरप्त कर 

नदयर िरएगर। नियमोां के उल्लांघि के नलए, यर अन्य वैि कररणोां के नलए यर िब करडपिररक के नलए निमे्मदरर नकसी 

भी कररण से करडपिररक कर नठकरिर ट्रांसकॉर्प के नलए अज्ञरर्त हो िरर्तर है। 

4.10.6 नकसी भी एटीएम से िकदी निकरलिे में नवफल रहिे यर ग्ररहक नकसी भी कररण से िकदी निकरलिे में 

असमथप होिे यर यहरां उक्तल्लक्तखर्त नकसी भी सुनविर कर लरभ उठरिे में असमथप होिे के नलए ट्रांसकॉर्प को 

निमे्मदरर/उत्तरदरयी िही ां ठहररयर िर सकर्तर है। 

4.10.7 ट्रांसकॉर्प अर्िे नववेक से नकसी भी करडप  लेिदेि को स्वीकृर्त/अस्वीकरर करेगर। ट्रांसकॉर्प र्ीर्ीआई खोलिे 

यर र्ीर्ीआई में िि की लोनडांग / रीलोनडांग यर लरभरथी को िोडिे के बरद िि हस्तरांर्तरण और िकद निकरसी के नलए 

उर्युक्त शीर्तलि अवनि स्थरनर्र्त करेगर र्तरनक र्ीर्ीआई के िोखरिडी वरले उर्योग को कम नकयर िर सके। 

4.10.8 एटीएम में करडप  कर उर्योग करके नकयर गयर लेिदेि ग्ररहक के नलए बरध्यकररी होगर। 

4.10.9 करडपिररक को अर्िे करडप  के मरध्यम से नकए गए निकरसी यर नकसी अन्य लेिदेि कर नवरोि िही ां करिर 

चरनहए। 

4.10.10 नकसी भी एटीएम से िकदी निकरलिे में नवफल रहिे यर ग्ररहक नकसी भी कररण से िकदी निकरलिे में 

असमथप होिे यर यहरां उक्तल्लक्तखर्त नकसी भी सुनविर कर लरभ उठरिे में असमथप होिे के नलए ट्रांसकॉर्प 

निमे्मदरर/उत्तरदरयी िही ां है। 

4.10.11 ट्रांसकॉर्प व्यरर्ररी प्रनर्तष्ठरिोां यर ऑिलरइि नकसी भी कररण से नकए गए नकसी भी लेिदेि की नवफलर्तर के 

नलए निमे्मदरर / उत्तरदरयी िही ां है यर यहरां उक्तल्लक्तखर्त नकसी भी सुनविर कर लरभ उठरिे में असमथप है 



4.10.12 ट्रांसकॉर्प भुगर्तरि प्रणरली में र्तकिीकी खररबी के कररण होिे वरले नकसी भी िुकसरि के नलए उत्तरदरयी 

िही ां होगर। 

4.10.13 करडप  ट्रांसकॉर्प की सांर्नत्त है और करडपिररक द्वररर नबिर शर्तप और रु्तरांर्त ट्रांसकॉर्प द्वररर अिुरोि नकए िरिे 

र्र ट्रांसकॉर्प को लौटर नदयर िरएगर। ट्रांसकॉर्प नबिर कोई कररण बर्तरए करडप  को रद्द करिे और एकर्तरफर रूर् से 

इसके सांचरलि को रोकिे कर अनिकरर सुरनक्षर्त रखर्तर है। ट्रांसकॉर्प कर निणपय करडपिररक के नलए निणरपयक और 

बरध्यकररी है। 

4.10.14 करडप  अहस्तरांर्तरणीय है। 

4.10.15 करडप  की अवनि के दौररि करडप िररक की मृतु्य होिे की क्तस्थनर्त में, ट्रांसकॉर्प खररे्त में र्ररचरलि बांद कर 

देगर। करडप खररे्त में उर्लब्ध शेि ररनश कर निर्टरि मृर्त घटकोां की सांर्नत्त के निर्टरि को नियांनिर्त करिे वरले नियमोां 

के अिुसरर नकयर िरएगर और भररर्तीय रुर्ये में भुगर्तरि नकयर िरएगर। 

4.10.16 करडपिररक की मृतु्य, नदवरनलयरर्ि यर नदवरनलयर होिे की सूचिर प्ररप्त होिे र्र यर नकसी सक्षम न्यरयरलय 

यर ररिस्व प्ररनिकरण से यर आरबीआई से नकसी भी नदशर-निदेशोां के उल्लांघि के कररण कुकी आदेश प्ररप्त होिे 

र्र करडप  कर उर्योग नबिर नकसी सूचिर के समरप्त कर नदयर िरएगर। फेमर/एक्सचेंि नियांिण नवनियम सनहर्त नियम, 

यर अन्य वैि कररणोां के नलए यर िब करडपिररक के नलए निमे्मदरर नकसी भी कररण से करडपिररक कर नठकरिर 

ट्रांसकॉर्प के नलए अज्ञरर्त हो िरर्तर है 

 

5 एस्क्रो खार्ता 

5.1 आर्के द्वररर रखे गए वॉलेट/करडप  की शेि ररनश एक बैंक के एस्क्रो खररे्त में रखी िरर्ती है िो सेवरओां के सांबांि में 

िि के निर्टरि के नलए ट्रांसकॉर्प द्वररर सांचरनलर्त होर्तर है। 

 

6 अिुमेय उपयोग 

6.1 वॉलेट/करडप  कर उर्योग निम्ननलक्तखर्त उदे्दश्योां के नलए नकयर िर सकर्तर है: 

6.1.1 आरबीआई मरस्टर नदशर-निदेशोां (समय-समय र्र अद्यर्ति) में अिुमर्त वसु्तओां और सेवरओां, नबलोां और सभी 

उदे्दश्योां कर भुगर्तरि करिर; 

6.1.2 नमि-केवरईसी वॉलेट/करडप  कर उर्योग केवल नििरपररर्त व्यरर्रररयोां के सरथ उिके पे्लटफॉमप र्र वनणपर्त 

उत्परदोां/सेवरओां के लेिदेि के नलए नकयर िर सकर्तर है; 

6.1.3 वॉलेट/करडप र्र कोई मोचि यर िकद निकरसी की अिुमनर्त िही ां है, नसवरय आरबीआई के निदेशोां के, यनद 

कोई हो; 

6.1.4 वॉलेट/करडप से िुडे ट्रांसकॉर्प द्वररर िररी नकए गए भौनर्तक उर्करण कर कोई भी दोहररव रद्द करिे के अिीि 

होगर; 

6.1.5 नवदेशी मुद्रर में लेिदेि के नलए वॉलेट/करडप  कर उर्योग िही ां नकयर िर सकर्तर है; 

6.1.6 नकसी भी लेिदेि के नलए एक बरर उर्योग नकए गए वॉलेट/करडप  की शेि ररनश को वरर्स िही ां नकयर िर सकर्तर 

है; 

6.1.7 वॉलेट/करडप  हस्तरांर्तरणीय यर असरइि करिे योग्य िही ां है; 



6.1.8 ट्रांसकॉर्प नकसी भी समय नकसी भी कररण से मिर करिे कर अनिकरर सुरनक्षर्त रखर्तर है, िरनमर्त व्यरर्रररयोां 

की वेबसरइट/मोबरइल एक्तप्लकेशि/रे्मेंट गेटवे/र्ीओएस मशीिोां के सरथ वॉलेट/करडप  कर उर्योग। 

6.1.9 आर् अर्िे िरम, डरक र्रे्त, ई-मेल र्रे्त यर वॉलेट/करडप  िररी करिे के नलए प्रदरि नकए गए नकसी अन्य आवश्यक 

डेटर में नकसी भी र्ररवर्तपि के बररे में ट्रांसकॉर्प को रु्तरांर्त सूनचर्त करें गे और इस र्तरह के र्ररवर्तपि के सांबांि में िए 

केवरईसी दस्तरवेज़ िमर करें गे, िैसर नक हो सकर्तर है ट्रांसकॉर्प द्वररर मरांग की गई। 

 

7 अभ्यावेिि और वारंटी 

7.1 आर् प्रनर्तनिनित्व कररे्त हैं और आश्वरसि देरे्त हैं नक: 

7.1.1 आर्की आयु कम से कम 18 विप है; 

7.1.2 आर् भररर्त के िरगररक यर करिूिी निवरसी हैं; 

7.1.3 आर्के र्रस इि शर्तों से सहमर्त होिे और खुद को बरध्य करिे की रू्री करिूिी क्षमर्तर और अनिकरर है; 

7.1.4 यनद आर् नकसी इकरई, सांगठि, यर नकसी अन्य करिूिी व्यक्तक्त कर प्रनर्तनिनित्व कररे्त हैं, र्तो आर् रु्नष्ट् कररे्त हैं 

और प्रनर्तनिनित्व कररे्त हैं नक आर्के र्रस ऐसी इकरई, सांगठि, यर करिूिी व्यक्तक्त को इि शर्तों से आबद्ध करिे के 

नलए आवश्यक शक्तक्त और प्ररनिकरर है। 

7.1.5 आर्को सेवर र्तक र्हुँचिे यर उर्योग करिे से प्रनर्तबांनिर्त यर अन्यथर करिूिी रूर् से प्रनर्तबांनिर्त िही ां नकयर गयर 

है; 

7.1.6 आर्के द्वररर सेवर के सांबांि में प्रदरि की िरिे वरली सभी िरिकररी इि शर्तों से सहमर्त होिे की नर्तनथ र्र रू्णप, 

सत्य और सही है और िब आर् सेवर कर उर्योग कररे्त हैं र्तो यह रू्णप, सत्य और सही बिी रहेगी; 

7.1.7 आर् ररििीनर्तक रूर् से उिरगर (र्ीईर्ी) िही ां हैं यर र्ीईर्ी से सांबांनिर्त िही ां हैं; 

7.1.8 आर् िररीकर्तरप को आर्के द्वररर नदए गए र्रे्त को अर्िर वर्तपमरि र्र्तर मरििे की अिुमनर्त देरे्त हैं, भले ही र्र्तर 

प्रसु्तर्त/सांसरनिर्त केवरईसी दस्तरवेिोां के अिुसरर मेल िही ां खरर्तर हो; 

7.1.9 आर् अर्िे वैकक्तल्पक मोबरइल िांबर (आर्के र्ांिीकृर्त मोबरइल िांबर से अलग) र्र भेिे िरिे वरले 

वॉलेट/करडप /ओटीिी से सांबांनिर्त सूचिरओां की अिुमनर्त देिे के नलए सहमर्त हैं, यनद ऐसर आर्के द्वररर प्रदरि नकयर 

गयर है; 

7.1.10 आर् सरझर/सांयुक्त खरर्तर करयपिमोां में प्रवेश करिे की अिुमनर्त देरे्त हैं और आर्के द्वररर लोड नकए गए िि 

को नकसी अन्य ट्रांसकॉर्प उर्योगकर्तरप के खररे्त में लोड करिे की सहमनर्त देरे्त हैं और इि निनियोां कर उर्योग अन्य 

उर्योगकर्तरपओां द्वररर नकयर िर सकर्तर है िो सरझर/सांयुक्त खरर्तर करयपिम कर नहस्सर हैं। 

7.1.11 एक सरझर/सांयुक्त खरर्तर करयपिम के नहसे्स के रूर् में, आर् अन्य उर्योगकर्तरपओां को सूनचर्त करिे के बरद 

ही खचप लेिदेि करें गे िो सरझर/सांयुक्त खरर्तर करयपिम कर नहस्सर हैं और उि उर्योगकर्तरप(ओां) के िि को खचप करिे 

के नलए स्पष्ट् सहमनर्त प्ररप्त कररे्त हैं नििके र्रस आर्के खररे्त में लोड नकए गए िि। इस मरमले के नलए ट्रांसकॉर्प 

निमे्मदरर िही ां होगर। 

7.1.12 आर् वॉलेट/करडप/करडप /ओटीिी को आय यर िि के स्रोर्त से लोड िही ां करें गे िो प्रत्यक्ष यर अप्रत्यक्ष रूर् से 

निप्टोकरेंसी, वीडीए (वचुपअल नडनिटल एसेट्स), अिनिकृर्त नवदेशी मुद्रर/अिनिकृर्त नवदेशी मुद्रर, िुआ, गेनमांग, 

र्ोिोग्ररफी से सांबांनिर्त हैं। और सांबांनिर्त अवगुण मरल/सेवरएां । 



7.1.13 आर् ऐसे रै्से खचप िही ां करें गे िो वॉलेट/करडप /करडप /ओटीिी र्र आय यर िि के स्रोर्त के सरथ हैं िो प्रत्यक्ष यर 

अप्रत्यक्ष रूर् से निप्टोकरेंसी, वीडीए (वचुपअल नडनिटल एसेट्स), अिनिकृर्त नवदेशी मुद्रर/अिनिकृर्त नवदेशी मुद्रर, 

िुआ से सांबांनिर्त हैं,गेनमांग, र्ोिोग्ररफी और सांबांनिर्त अवगुण सरमरि/सेवरएां । 

7.1.14 आर्िे प्रसु्तर्त नकए गए नकसी भी केवरईसी दस्तरवेज़ यर उर्योगकर्तरप नववरण को गढर िही ां है और वे वरस्तनवक 

प्रकृनर्त के हैं। 

 

8 उपयोगकर्ताड की नजमे्मिारी 

8.1 आर् सहमर्त हैं नक आर् हर समय लरगू करिूि के प्ररविरिोां को समझिे और उिकर र्रलि करिे के नलए रू्री 

र्तरह से निमे्मदरर हैं। 

8.2 आर् इसके द्वररर लरगू करिूि के अिुसरर वॉलेट/करडप कर उर्योग करिे के नलए सहमर्त हैं और इसके अलरवर 

नकसी भी गैरकरिूिी उदे्दश्य के नलए इसकर उर्योग िही ां करिे के नलए सहमर्त हैं। आर् वॉलेट/करडप  कर उर्योग 

कररे्त समय नकसी भी अवैि, आर्ररनिक, मिी लॉक्त््ांग, आर्तांकवरदी गनर्तनवनियोां यर लरगू करिूिोां कर उल्लांघि करिे 

वरली नकसी भी अन्य गनर्तनवनि को िही ां करें गे यर प्रोत्सरनहर्त िही ां करें गे। 

8.3 आर् अर्िे वॉलेट/करडप  से िुडे अर्िे र्रसवडप /नर्ि/िेडेंनशयल्स की सुरक्षर और गोर्िीयर्तर बिरए रखिे के नलए 

रू्री र्तरह से निमे्मदरर हैं और अर्िे ऑिलरइि वॉलेट/करडप  और ओटीिी नडवरइस, यर प्रमरणीकरण डेटर यर नकसी 

भी िोखरिडी के नकसी भी िुकसरि यर चोरी के बररे में हमें रु्तरांर्त सूनचर्त करें । /दुव्यपवहरर कर र्र्तर चलर है, आर्के 

वॉलेट/करडप  के सांबांि में कोई अिनिकृर्त उर्योग, सुरक्षर कर कोई अन्य उल्लांघि आनद। आर्के 

र्रसवडप /नर्ि/िेडेंनशयल्स और आर्के र्रसवडप /नर्ि/िेडेंनशयल्स और अन्य सांबांनिर्त सांवेदिशील िरिकररी की 

सुरक्षर और गोर्िीयर्तर के ऐसे समझौरे्त के कररण नकए गए लेिदेि के मरमले में आर् निमे्मदरर होांगे। 

8.4 यनद ओटीिी उर्करण खो िरर्तर है यर गुम हो िरर्तर है, र्तो आर् रु्तरांर्त नलक्तखर्त रूर् में ट्रांसकॉर्प को सूनचर्त करें गे 

और इसे िररीकर्तरप की नवनभन्न िीनर्तयोां के अिुसरर सांबोनिर्त नकयर िरएगर। 

8.5 आर् इि शर्तों के र्तहर्त अर्िे दरनयत्वोां यर अिुबांिोां के उल्लांघि के कररण हमररे क्तखलरफ शुरू की िरिे वरली 

नकसी भी करयपवरही की रक्षर में हमें सभी सहयोग प्रदरि करें गे। 

8.6 आर् इि शर्तों में स्पष्ट् रूर् से अिुमनर्त के अलरवर नकसी भी र्तरीके से सेवर कर उर्योग िही ां करें गे। रू्वपवर्ती वरक्य 

की व्यरर्कर्तर को सीनमर्त नकए नबिर, आर् यह िही ां करें गे: 

8.7 इलेक््टॉनिक यर अन्य मरध्यमोां से अन्य उर्योगकर्तरपओां के उर्योगकर्तरप िरम और/यर ईमेल र्रे्त एकि करिे सनहर्त 

सेवरओां कर कोई भी अिनिकृर्त उर्योग करिर। 

8.8 सुरक्षर सांबांिी सुनविरओां में बरिर डरलिर, अक्षम करिर, यर अन्यथर हस्तके्षर् करिर। 

8.9 नवशेि रूर् से सांवेदिशील िरिकररी िरििे के नकसी भी प्रयरस में हमें और अन्य उर्योगकर्तरपओां को िोखर देिर, 

िोखर देिर यर गुमररह करिर। 

8.10 नसस्टम के नकसी भी स्वचरनलर्त उर्योग में शरनमल होां, िैसे क्तस्क्रप्ट कर उर्योग करिर, यर नकसी डेटर मरइनिांग, 

रोबोट यर इसी र्तरह के डेटर एकि करिे और निष्किपण उर्करण कर उर्योग करिर। 

8.11 सेवरओां से िुडे िेटवकप  यर सेवरओां में हस्तके्षर् करिर, बरनिर्त करिर यर अिुनचर्त बोझ बिरिर। 

8.12 नकसी अन्य उर्योगकर्तरप यर व्यक्तक्त कर प्रनर्तरूर्ण करिे यर नकसी अन्य उर्योगकर्तरप के उर्योगकर्तरप िरम कर 

उर्योग करिे कर प्रयरस। 

8.13 हमररे सरथ प्रनर्तस्पिरप करिे के नकसी भी प्रयरस के नहसे्स के रूर् में सेवरओां कर उर्योग करें । 



8.14 सेवरओां में शरनमल यर नकसी भी र्तरह से शरनमल नकसी भी सॉफ़्टवेयर को नडनिप्ट, नडकां र्रइल, नडसअसेंबल यर 

ररवसप इांिीनियर करें । 

8.15 आर्को सेवरएां  प्रदरि करिे में लगे हमररे नकसी भी कमपचररी यर एिेंट को र्रेशरि करिर, र्रेशरि करिर, 

िमकरिर यर िमकरिर। 

8.16 सेवरओां में शरनमल सॉफ़्टवेयर को कॉर्ी यर अिुकूनलर्त करें । 

8.17 हमररी ररय में, हमें और/यर सेवरओां को िीचर नदखरिर, कलांनकर्त करिर यर अन्यथर िुकसरि र्हुँचरिर। 

8.18 हैनकां ग, र्रसवडप  खिि, यर नकसी अन्य िरिरयि मरध्यम से हमररे नकसी भी सवपर र्र सेवर के नकसी भी नहसे्स 

यर सुनविर, सेवर से िुडे नकसी भी अन्य नसस्टम यर िेटवकप  र्तक अिनिकृर्त र्हांच प्ररप्त करिे कर प्रयरस। 

8.19 नकसी भी लरगू करिूि के सरथ असांगर्त र्तरीके से सेवरओां कर उर्योग करें । 

 

9 वैिर्ता 

9.1 रू्णप केवरईसी वॉलेट/करडप  आर्के वॉलेट/करडपओटीिी र्र उक्तल्लक्तखर्त वैिर्तर के नलए मरन्य होगर। समरक्तप्त की 

र्तररीख के बरद बची हई नकसी भी अप्रयुक्त शेि ररनश को लरगू करिूि के अिुसरर मरिर िरएगर। 

9.2 नमि-केवरईसी वॉलेट/करडप आर्के वॉलेट/करडपओटीिी र्र उक्तल्लक्तखर्त वैिर्तर के नलए यर लरगू करिूिोां के र्तहर्त 

नििरपररर्त समय-सीमर के अिुसरर मरन्य होगर। समरक्तप्त की र्तररीख के बरद बची हई नकसी भी अप्रयुक्त शेि ररनश को 

लरगू करिूि के अिुसरर मरिर िरएगर। 

9.3 आर्को सूनचर्त करिे के बरद, एक विप की लगरर्तरर अवनि के नलए नबिर नकसी नवत्तीय लेिदेि वरले वॉलेट/करडप 

को हमररे द्वररर निक्तिय कर नदयर िरएगर। हम सत्यरर्ि और उनचर्त सरविरिी बरर्तिे के बरद ऐसे वॉलेट/करडप  को 

नफर से सनिय कर सकरे्त हैं। ट्रांसकॉर्प के र्रस वरलर/करडप िररक को सूनचर्त करिे के बरद उसके अर्मरि के 

आिरर र्र करडप  को निक्तिय करिे और ग्ररहक से कोई प्रनर्तनियर प्ररप्त ि होिे की क्तस्थनर्त में करडप /वॉलेट को बांद 

करिे कर अनिकरर सुरनक्षर्त है। 

 

10 शुल्क 

10.1 ट्रांसकॉर्प उर्योगकर्तरपओां र्र निम्ननलक्तखर्त शुल्क लगर सकर्तर है: 

10.1.1 उर्योगकर्तरप को िररी नकए गए नकसी भी करडप  और/यर वॉलेट के सांबांि में ट्रांसकॉर्प द्वररर नलयर िरिे वरलर 

कोई भी शुल्क, निसमें प्रनर्तस्थरर्ि, िवीिीकरण, हैंडनलांग और अन्य शुल्क शरनमल हैं, यनद कोई हो। ये शुल्क गैर-

वरर्सी योग्य, गैर-हस्तरांर्तरणीय और प्रकृनर्त में गैर-असरइि करिे योग्य हैं। 

10.1.2 नवनशष्ट् प्रकरर के लेिदेि र्र सेवर शुल्क। इस र्तरह के शुल्कोां की गणिर की नवनि ट्रांसकॉर्प द्वररर समय-समय 

र्र अर्िी वेबसरइट: www.transcorpint.com र्र अनिसूनचर्त की िरएगी। 

10.1.3 सह-ब्रांनडांग भरगीदरर यर नकसी अन्य भरगीदरर द्वररर लगरयर गयर कोई भी शुल्क िो समय-समय र्र अर्डेट 

नकए गए उर्योगकर्तरपओां को सेवरएां  प्रदरि करिे में शरनमल है। 

10.1.4 कोई भी िेटवकप  सांबांिी सरचरिप निसमें ईांिि, आईआरसीटीसी, सरकररी भुगर्तरि आनद और अन्य शरनमल 

हैं, लेनकि इि र्तक सीनमर्त िही ां है। 

10.1.5 प्रकट िुनट के अभरव में सभी शुल्क अांनर्तम और उर्योगकर्तरप के नलए बरध्यकररी होांगे और प्रकृनर्त में निणरपयक 

होांगे। 



10.1.6 सभी वैिरनिक कर, मरल और सेवर कर, अन्य सभी शुल्क, शुल्क (स्टरांर् शुल्क और प्ररसांनगक र्ांिीकरण शुल्क 

सनहर्त, यनद कोई हो, वॉलेट/करडप  के सांबांि में) और कर (नकसी भी नववरण के िो भी होां) से लगरए िर सकरे्त हैं 

सरकररी प्ररनिकरण द्वररर समय-समय र्र वॉलेट/करडप के सांबांि में यर उसके सांबांि में, ग्ररहक द्वररर वहि नकयर 

िरएगर। 

10.1.7 यहरां निनहर्त कुछ भी ट्रांसकॉर्प को वॉलेट/करडप  के मरध्यम से नकसी भी लेिदेि से लरगू करिूिोां के र्तहर्त 

आवश्यक स्रोर्त र्र कर कटौर्ती करिे से िही ां रोकेगर। 

10.1.8 ट्रांसकॉर्प वॉलेट/करडप  बैलेंस र्र कोई ब्यरि िही ां देगर। 

 

11 रृ्तर्तीय पक्ष सेवाएं 

11.1 सेवरओां कर उर्योग कररे्त समय, आर् ट्रांसकॉर्प ("रृ्तर्तीय र्क्ष सेवरएां ") द्वररर प्रदरि की िरिे वरली सेवरओां के 

सांयोिि में व्यरर्रररयोां और भुगर्तरि एग्रीगेटसप सनहर्त, लेनकि इन्ी ां र्तक सीनमर्त िही ां, रृ्तर्तीय र्क्ष सेवर प्रदरर्तरओां द्वररर 

प्रदरि की िरिे वरली सेवरओां कर लरभ उठर सकरे्त हैं। 

11.2 आर्के द्वररर रृ्तर्तीय-र्क्ष सेवरओां में से प्रते्यक कर उर्योग उर्योग की शर्तों, यनद कोई हो, के अिीि है, िो नक 

उि रृ्तर्तीय-र्क्ष सेवरओां में से प्रते्यक के अिीि हो सकर्ती है। 

11.3 हमिे रृ्तर्तीय-र्क्ष सेवरओां की समीक्षर िही ां की है, और हम उिके नलए नज़मे्मदरर िही ां हैं। र्तीसरे र्क्ष की सेवरओां 

र्र हमररर कोई नियांिण िही ां है, और हम उिके नलए यर आर्के द्वररर उिके उर्योग से उत्पन्न होिे वरली नकसी भी 

हरनि यर क्षनर्त के नलए कोई नज़मे्मदररी स्वीकरर िही ां कररे्त हैं। यनद आर् रृ्तर्तीय-र्क्ष सेवरओां में से नकसी कर उर्योग 

करिे कर निणपय लेरे्त हैं, र्तो आर् ऐसर रू्री र्तरह से अर्िे िोक्तखम र्र और ऐसी रृ्तर्तीय-र्क्ष सेवरओां के उर्योग के 

नियमोां और शर्तों के अिीि कररे्त हैं। रृ्तर्तीय-र्क्ष सेवरओां यर रृ्तर्तीय-र्क्ष सेवरओां के स्वरनमत्व यर सांचरलि करिे वरली 

सांस्थरओां के ट्रांसकॉर्प द्वररर नकसी भी चीज़ को समथपि के रूर् में िही ां मरिर िर सकर्तर है। 

11.4 उर्योगकर्तरप नवशेि रूर् से स्वीकरर करर्तर है नक हम उत्तरदरयी िही ां हैं, और आर् रृ्तर्तीय-र्क्ष सेवर प्रदरर्तरओां 

के आचरण के नलए हमें उत्तरदरयी िही ां ठहररिे के नलए सहमर्त हैं, ऐसी रृ्तर्तीय-र्क्ष सेवरओां के अन्य उर्योगकर्तरपओां 

सनहर्त, और यह नक र्तीसरे- र्रटी सेवरओां और रू्वपगरमी से चोट रू्री र्तरह से आर् र्र नटकी हई है। 

 

12 को-ब्ांनडंग पाटडिर 

12.1 सेवरओां के प्ररविरि के उदे्दश्य से, ट्रांसकॉर्प की बोडप  द्वररर अिुमोनदर्त िीनर्त के अिुसरर ट्रांसकॉर्प एक सह-

ब्रांनडांग भरगीदरर के सरथ एक समझौर्तर कर सकर्तर है। 

 

13 बौद्धिक संपिा अनिकार 

13.1 सेवरओां से उत्पन्न होिे वरले सभी बौक्तद्धक सांर्दर अनिकररोां सनहर्त सेवरओां में और सेवरओां के नलए सभी अनिकरर, 

शीिपक और नहर्त, हमररे स्वरनमत्व में हैं यर अन्यथर लरइसेंस प्ररप्त हैं। इि शर्तों के अिुर्रलि के अिीि, हम आर्को 

इि शर्तों और समय-समय र्र िररी नलक्तखर्त निदेशोां के अिुसरर सेवरओां कर उर्योग करिे के नलए एक गैर-अिन्य, 

गैर-हस्तरांर्तरणीय, गैर-उर्-लरइसेंस योग्य, रॉयल्टी-मुक्त, प्रनर्तसांहरणीय और सीनमर्त लरइसेंस प्रदरि कररे्त हैं।. 

13.2 इि शर्तों में स्पष्ट् रूर् से बर्तरए गए को छोडकर, इि शर्तों में कुछ भी हमररे यर नकसी र्तीसरे र्क्ष के बौक्तद्धक 

अनिकररोां में कोई अनिकरर यर लरइसेंस प्रदरि करिे के रूर् में िही ां लगरयर िरिर चरनहए। 

14 क्षनर्तपूनर्तड 



14.1 आर् ट्रांसकॉर्प के नवकल्प र्र क्षनर्तरू्नर्तप करें गे, बचरव करें गे, और ट्रांसकॉर्प, उसके सहयोनगयोां, और उिके 

अनिकरररयोां, सहयोनगयोां, उत्तररनिकरररयोां, असरइिसप, लरइसेंसकर्तरपओां, कमपचरररयोां, निदेशकोां, एिेंटोां और 

प्रनर्तनिनियोां को नकसी भी प्रत्यक्ष यर अप्रत्यक्ष िुकसरि, करयों से और उसके क्तखलरफ हरनिरनहर्त रखेंगे। िुकसरि, 

दांड, लरगर्त और व्यय, दरवर, मरांग, मुकदमे, न्यरनयक करयपवरही, (नबिर नकसी सीमर के, सभी िुकसरिोां, देिदरररयोां, 

बक्तस्तयोां, लरगर्तोां और वकीलोां की फीस सनहर्त) से उत्पन्न यर उससे सांबांनिर्त: 

14.1.1 अनिनियम, कमीशि यर चूक, िुनटयरां, गलर्त बयरिी, कदरचरर, लरर्रवरही, िोखरिडी, िरलसरिी, बेईमरिी, 

आर्के और/यर आर्के कनमपयोां, एिेंटोां, प्रनर्तनिनियोां, यर आर्के खररे्त कर उर्योग करिे वरले नकसी भी र्तीसरे र्क्ष के 

नलए उल्लांघि, कर उर्योग सेवरएां , इि शर्तों कर उल्लांघि यर इि शर्तों कर कोई उल्लांघि; 

14.1.2 आर् र्र लरगू नकसी भी लरगू करिूि यर उद्योग प्रथर कर उल्लांघि; 

14.1.3 आर्की ओर से नकसी भी कररपवरई यर निक्तियर्तर के र्ररणरमस्वरूर् नकसी भी प्ररनिकरण यर नकसी र्तीसरे 

र्क्ष से कोई दरवर, इि शर्तों के उल्लांघि यर इि शर्तों के दरयरे से बरहर नकए गए नकसी भी करयप सनहर्त लेनकि इि 

र्तक सीनमर्त िही ां है। 

 

15 िेयर्ता की सीमा 

15.1 यहरां निनहर्त कुछ भी नवर्रीर्त होिे के बरविूद, ि र्तो ट्रांसकॉर्प और ि ही इसके नकसी भी सहयोगी यर सांबांनिर्त 

र्क्ष के र्रस नकसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकक्तस्मक, नवशेि यर र्ररणरमी िुकसरि यर ररिस्व यर लरभ के नकसी भी 

िुकसरि के नलए आर्के यर नकसी र्तीसरे र्क्ष के नलए कोई दरनयत्व होगर। , प्रत्यक्ष यर अप्रत्यक्ष रूर् से, यर नकसी भी 

र्तरीके से, इि शर्तों से सांबांनिर्त, निसमें नकसी न्यरयनिणपयि प्ररनिकरण द्वररर की गई कोई भी कररपवरई शरनमल है। 

करिूि द्वररर अिुमर्त अनिकर्तम सीमर र्तक, आर् Transcorp, इसकी सांबद्ध और सहरयक कां र्नियोां, इसकी मूल 

कां र्िी, और उिके निदेशकोां, अनिकरररयोां, कमपचरररयोां और एिेंटोां में से प्रते्यक को नकसी भी और सभी दरवोां से 

मुक्त करिे, िररी करिे, निवपहि करिे और हरनिरनहर्त रखिे के नलए सहमर्त हैं। सेवरओां के आर्के उर्योग से उत्पन्न 

होिे वरले िुकसरि, िुकसरि, देिदरररयोां, व्यय और कररपवरई के कररण। 

 

16 अवनि और समाद्धि 

16.1 ये शर्तें र्तब र्तक प्रभरवी रहेंगी िब र्तक नक यहरां दी गई शर्तों के अिुसरर इसे समरप्त िही ां कर नदयर िरर्तर। 

16.2 हम आर्के वॉलेट/करडप  यर सेवर के उर्योग, यर उसके नकसी भी नहसे्स र्तक, रु्तरांर्त और नकसी भी नबांदु र्र, अर्िे 

नववेकरनिकरर से (ए) यनद आर् नकसी भी दरनयत्वोां, निमे्मदरररयोां, यर वरचरओां कर उल्लांघि यर उल्लांघि कररे्त हैं, र्तो 

आर्की र्हांच को समरप्त कर सकरे्त हैं। ये शर्तें, यर (बी) िब आर् हमररी सेवर के उर्योगकर्तरप बििर बांद कर देरे्त 

हैं, यर (सी) यनद आर् लरगू करिूि के र्तहर्त सेवरओां र्तक र्हांचिे और उर्योग करिे के योग्य िही ां हैं, यर िही ां होिे की 

सांभरविर है, यर (डी) के नलए कोई अन्य व्यवसरय, करिूिी, यर नियरमक कररण। 

16.3 यनद आर् सेवरओां कर लरभ उठरिर बांद करिर चरहरे्त हैं, र्तो आर्को हमें card@transcorpint.com र्र ईमेल द्वररर 

सूनचर्त करिर होगर और आर्कर खरर्तर बोडप  द्वररर अिुमोनदर्त िीनर्त और/यर िररीकर्तरप की नकसी अन्य िीनर्त के अिुसरर 

बांद कर नदयर िरएगर। 

16.4 हम नकसी भी समय, नकसी भी कररण से प्रदरि की िरिे वरली सेवरओां को समरप्त कर सकरे्त हैं, और आर्को 

नबिर नकसी अनग्रम सूचिर के आर्कर खरर्तर बोडप  द्वररर अिुमोनदर्त िीनर्त और/यर िररीकर्तरप की नकसी अन्य िीनर्त के 

अिुसरर बांद कर नदयर िरएगर। 

16.5 इि शर्तों की समरक्तप्त यर समरक्तप्त र्र: 



16.5.1 वॉलेट/करडप  की वैिर्तर समरप्त हो िरएगी; 

16.5.2 ये शर्तें समरप्त हो िरएां गी, उि खांडोां को छोडकर िो स्पष्ट् रूर् से यर समरक्तप्त यर समरक्तप्त से बचिे के नलए 

अनभपे्रर्त हैं; और 

16.5.3 वॉलेट/करडप में उर्लब्ध शेि ररनश को स्रोर्त खररे्त में स्थरिरांर्तररर्त कर नदयर िरएगर, यर आर्के रू्वप-निनदपष्ट् बैंक 

खररे्त को ट्रांसकॉर्प को सूनचर्त नकयर िरएगर यर िैसर नक लरगू करिूि के र्तहर्त अिुमनर्त दी िर सकर्ती है। 

 

17 अस्वीकरर् 

17.1 ट्रांसकॉर्प की सेवरएां  "िैसर है" और "उर्लब्ध" आिरर र्र प्रदरि की िरर्ती हैं, और ट्रांसकॉर्प स्पष्ट् रूर् से नकसी 

भी यर सभी वररां नटयोां को स्पष्ट् रूर् से अस्वीकरर करर्तर है, निसमें क्तस्थनर्त, गुणवत्तर, स्थरनयत्व, प्रदशपि की कोई वररांटी 

शरनमल है, लेनकि यह सीनमर्त िही ां है। नकसी नवशेि उदे्दश्य के नलए सटीकर्तर, नवश्वसिीयर्तर, व्यरर्रररकर्तर यर 

उर्युक्तर्तर। ऐसी सभी वररां नटयोां, अभ्यरवेदि, शर्तों, उर्िमोां और शर्तों को इसमें शरनमल िही ां नकयर गयर है। 

ट्रांसकॉर्प द्वररर प्रदरि की गई नकसी भी िरिकररी की वैिर्तर, सटीकर्तर, शुद्धर्तर, नवश्वसिीयर्तर, गुणवत्तर, क्तस्थरर्तर यर 

रू्णपर्तर के बररे में कोई प्रनर्तनिनित्व यर वररांटी िही ां देर्तर है। ट्रांसकॉर्प प्रनर्तनिनित्व यर वररांटी िही ां देर्तर है नक निमरपण, 

आयरर्त, नवर्तरण, प्रस्तरव, प्रदशपि, खरीद, नबिी और / यर वेबसरइट र्र रे्श नकए गए यर प्रदनशपर्त उत्परदोां यर सेवरओां 

कर उर्योग नकसी र्तीसरे र्क्ष के अनिकररोां कर उल्लांघि िही ां करर्तर है; और ट्रांसकॉर्प वेब सरइट र्र रे्श यर प्रदनशपर्त 

नकए गए नकसी भी उत्परद यर सेवर के सांबांि में नकसी भी प्रकरर कर कोई प्रनर्तनिनित्व यर वररांटी िही ां देर्तर है। आर्के 

द्वररर ट्रांसकॉर्प से प्ररप्त की गई कोई भी िरिकररी, चरहे मौक्तखक हो यर नलक्तखर्त, कोई भी वररांटी निनमपर्त िही ां करेगी 

िो यहरुँ स्पष्ट् रूर् से िही ां बर्तरई गई है। 

17.2 हम खरीदररोां और नविेर्तरओां के बीच होिे वरले वरस्तनवक लेि-देि में भरग िही ां लेरे्त हैं और इसनलए खरीदररोां 

और नविेर्तरओां के बीच बरर्तचीर्त के नलए नबिी के ऐसे नकसी भी अिुबांि के र्क्ष िही ां हैं। सभी लेि-देि केवल 

उर्भोक्तरओां/ग्ररहकोां और उर्योगकर्तरपओां की निमे्मदररी होगी। 

 

17.3 ट्रांसकॉर्प नकसी भी उर्योगकर्तरप के बीच, यर उर्योगकर्तरपओां और नकसी र्तीसरे र्क्ष के बीच सेवरओां के उर्योग 

के सांबांि में उत्पन्न होिे वरले नववरदोां में भरग लेिे के नलए बरध्य िही ां है। इसमें रृ्तर्तीय-र्क्ष सेवर प्रदरर्तरओां सनहर्त नकसी 

भी रृ्तर्तीय र्क्ष द्वररर वसु्तओां और सेवरओां कर नवर्तरण शरनमल है, लेनकि यह इन्ी ां र्तक सीनमर्त िही ां है। आर् ट्रांसकॉर्प, 

उसके अनिकरररयोां, कमपचरररयोां, एिेंटोां और उत्तररनिकरररयोां को सभी दरवोां, क्षनर्तयोां, और सभी प्रकरर की मरांगोां, 

ज्ञरर्त यर अज्ञरर्त, सांनदग्ध यर असांभरनवर्त, खुलरसर यर अघोनिर्त, प्रत्यक्ष यर अप्रत्यक्ष रूर् से यर नकसी भी र्तरह से उत्पन्न 

होिे वरले अनिकररोां से मुक्त कररे्त हैं। ऐसे नववरदोां और सेवरओां के नलए। ट्रांसकॉर्प आर्के और सेवरओां के नकसी भी 

अन्य उर्योगकर्तरप के बीच नकसी भी र्तरह के नववरदोां में शरनमल होिे कर अनिकरर सुरनक्षर्त रखर्तर है, लेनकि इसकर 

कोई दरनयत्व िही ां है। 

 

18 शर्तों में पररवर्तडि 

18.1 शर्तें नकसी भी समय सांशोिि के अिीि हैं, िैसर नक ट्रांसकॉर्प द्वररर नििरपररर्त नकयर गयर है, और सभी र्ररवर्तपि 

र्ोस्ट नकए िरिे के रु्तरांर्त बरद प्रभरवी हो िररे्त हैं। र्ररवर्तपिोां के नलए समय-समय र्र इि शर्तों की समीक्षर करिर 

आर्की नज़मे्मदररी है। इस र्तरह के र्ररवर्तपि के बरद सेवरओां कर आर्के द्वररर निरांर्तर उर्योग को आर्के द्वररर 

र्ररवर्तपिोां की स्वीकृनर्त मरिर िरएगर। 

19 ग्राहक सहायर्ता 

19.1 अनिक िरिकररी और रू्छर्तरछ के नलए, +91 7597182222 र्र हमररी ग्ररहक सहरयर्तर सेवर से सांर्कप  करें । 



19.2 आर् हमें card@transcorpint.com र्र ईमेल भी कर सकरे्त हैं यर www.transcorpint.com र्र िर सकरे्त हैं और 

अर्िे प्रश्न और नववरण िमर कर सकरे्त हैं। 

20 शासी कािूि और अनिकार के्षत्र 

20.1 ये शर्तें भररर्त के करिूिोां के अिुसरर शरनसर्त होांगी और इस दस्तरवेज़ के नवनभन्न खांडोां के अिीि होांगी, इि शर्तों 

से सांबांनिर्त नकसी भी नववरद (िीचे र्ररभरनिर्त) र्र िई नदल्ली, भररर्त की अदरलर्तोां कर नवशेि अनिकरर के्षि होगर। 

20.2 िोखरिडी की कोई भी घटिर, वॉलेट/करडप  कर दुरुर्योग, यर नकसी भी नववरद कर समरिरि 

https://transcorpint.com/report-issue-for-ppi-card-instrument/ र्र उर्लब्ध कां र्िी की ग्ररहक नशकरयर्त िीनर्त के 

अिुसरर नकयर िरएगर। 

20.3 इि शर्तों यर उिके उल्लांघि, समरक्तप्त, यर अमरन्यर्तर ("नववरद") के सांबांि में यर इसके सांबांि में उत्पन्न होिे वरले 

नकसी भी नववरद यर दरवे को मध्यस्थर्तर और सुलह अनिनियम के अिुसरर नदल्ली में मध्यस्थर्तर द्वररर हल नकयर िरएगर 

और अांर्त में हल नकयर िरएगर। 1996 के समय के नलए लरगू, नकि नियमोां को सांदभप द्वररर शरनमल नकयर गयर मरिर 

िरर्तर है। 

20.4 नववरद कर िोनटस िररी होिे के 30 (र्तीस) नदिोां के भीर्तर, ट्रांसकॉर्प और आर् एकमरि मध्यस्थ की नियुक्तक्त र्र 

र्रस्पर सहमर्त होांगे। यनद उर्रोक्त 30 (र्तीस) नदिोां की अवनि के भीर्तर इस र्तरह कर आर्सी समझौर्तर िही ां होर्तर 

है, र्तो ट्रांसकॉर्प और आर् मध्यस्थर्तर और सुलह अनिनियम, 1996 के अिुसरर इस र्तरह के एकमरि मध्यस्थ की 

नियुक्तक्त करें गे। 

20.5 मध्यस्थर्तर की सीट नदल्ली होगी और मध्यस्थर्तर की करयपवरही अांगे्रिी भरिर में आयोनिर्त की िरएगी। 

20.6 हम/आर् मध्यस्थर्तर को गोर्िीय रखिे के नलए सहमर्त हैं और करयपवरही के नलए आवश्यक िरिकररी, नकसी 

भी िरिकररी, प्रनर्तलेख, यर रु्रस्करर के अलरवर नकसी भी व्यक्तक्त को प्रकट िही ां करें गे, िब र्तक नक लरगू करिूि द्वररर 

आवश्यक ि हो। मध्यस्थ कर निणपय अांनर्तम होगर और हम/आर् इस र्र बरध्यकररी होांगे। 

20.7 हम/आर् एर्तद््दवररर सहमर्त हैं नक मध्यस्थर्तर के मरध्यम से नववरद के समरिरि के नलए हमररी/आर्की सहमनर्त 

नदल्ली में अदरलर्तोां से उनचर्त र्ररक्तस्थनर्तयोां में उर्युक्त नििेिरज्ञर ररहर्त मरांगिे से हमें रोक यर रोक िही ां र्रएगी। 

20.8 मध्यस्थर्तर की लरगर्त मध्यस्थोां द्वररर नििरपररर्त र्तरीके से हमररे/आर्के द्वररर वहि की िरएगी। इस बीच, हम/आर् 

मध्यस्थर्तर के नलए हमररी/आर्की लरगर्त वहि करें गे, निसकी प्रनर्तरू्नर्तप मध्यस्थर्तर निणपय में नदए गए निदेशोां के 

अिुसरर की िरएगी। 

 

21 नवनवि 

21.1 पृथक्करर्ीयर्ता - यनद इि शर्तों कर कोई प्ररविरि नकसी न्यरयरलय यर अन्य सक्षम प्ररनिकररी द्वररर गैर-करिूिी 

यर अप्रवर्तपिीय नििरपररर्त नकयर िरर्तर है, र्तो इि शर्तों के अन्य प्ररविरि प्रभरवी रहेंगे। यनद कोई गैरकरिूिी यर 

अप्रवर्तपिीय प्ररविरि वैि यर लरगू करिे योग्य होगर यनद उसकर नहस्सर हटर नदयर गयर है, र्तो उस नहसे्स को हटर नदयर 

गयर मरिर िरएगर, और शेि प्ररविरि प्रभरव में िररी रहेगर (िब र्तक नक खांड के स्पष्ट् इररदे कर खांडि ि हो, निस 

क्तस्थनर्त में प्ररसांनगक प्ररविरि की सांरू्णपर्तर को हटर नदयर गयर मरिर िरएगर) । 

21.2 छूट - नकसी भी अनिकरर, शक्तक्त यर नवशेिरनिकरर कर प्रयोग करिे में कोई नवफलर्तर यर देरी उसके छूट के 

रूर् में करम िही ां करेगी और ि ही नकसी अनिकरर, शक्तक्त यर नवशेिरनिकरर कर कोई एकल यर आांनशक प्रयोग 

नकसी अन्य यर उसके आगे के प्रयोग यर नकसी अन्य अनिकरर के प्रयोग को रोकर्तर है , शक्तक्त यर नवशेिरनिकरर। 

इसमें नकसी भी र्क्ष को प्रदत्त यर आरनक्षर्त प्रते्यक अनिकरर यर उर्रय सांचयी होगर और करिूि यर इक्तिटी यर करिूि 

द्वररर मौिूद हर अनिकरर और उर्चरर के अनर्तररक्त होगर और नकसी एक अनिकरर यर उर्रय की खोि को चुिरव 

के रूर् में िही ां मरिर िरएगर। 
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21.3 अप्रत्यानशर्त घटिा - आर् सहमर्त हैं नक हम इि शर्तों के नकसी भी उल्लांघि के नलए उत्तरदरयी िही ां होांगे यनद 

ऐसर उल्लांघि नकसी ऐसी घटिर के कररण होर्तर है िो अप्रत्यरनशर्त है और हमररे उनचर्त नियांिण से र्रे है, िैसे 

र्ररक्तस्थनर्तयोां के आिरर र्र, नकसी भी सांचरर प्रणरली की अिुर्लब्धर्तर, उल्लांघि यर हमररे नसस्टम में वरयरस, 

र्तोडफोड, आग, बरढ, नवस्फोट, ईश्वर के करयप, िरगररक हांगरमर, हडर्तरल यर नकसी भी प्रकरर की औद्योनगक कररपवरई, 

दांगे, नवद्रोह, युद्ध, सरकरर के करयप, कां पू्यटर डेटर और भांडररण उर्करणोां र्तक अिनिकृर्त र्हांच, कां पू्यटर िैश और 

नवनियरमक यर सरकररी कररपवरइयरुँ ("अप्रत्यरनशर्त घटिर")। ऐसी र्ररक्तस्थनर्तयोां में, हम अर्िे दरनयत्वोां को रू्रर करिे 

के नलए समय के उनचर्त नवस्तरर के हकदरर होांगे और अप्रत्यरनशर्त घटिर के बररे में आर्को सूनचर्त करिे के नलए 

व्यरवसरनयक रूर् से उनचर्त र्तरीके अर्िरएां गे और अप्रत्यरनशर्त घटिर के प्रभरवोां को कम करिे के नलए सभी उनचर्त 

प्रयरसोां कर उर्योग करें गे। 

21.4 िोनटस - वेब सरइट र्र यर उस र्र सभी िोनटस यर मरांगें नलक्तखर्त रूर् में प्रभरवी होांगी और निम्ननलक्तखर्त र्रे्त र्र 

ट्रांसकॉर्प को भेिे िरिे र्र नवनिवर्त रूर् से बिरई िरएां गी: 

को: 

ट्रांसकॉर्प इांटरिेशिल नलनमटेड, 

प्लॉट िांबर 3, एचएएफ र्ॉकेट, सेक्टर 18ए, द्वररकर, फेि-II, िई नदल्ली-110075 

21.5 र्तीसरे पक्ष के अनिकार - नकसी भी र्तीसरे र्क्ष के र्रस यहरां निनहर्त नकसी भी शर्तप को लरगू करिे कर कोई 

अनिकरर िही ां होगर। 

21.6 अिुवाि - इि शर्तों को अनिक नवस्तरर से समझिे में आर्की सहरयर्तर करिे के नलए ट्रांसकॉर्प आर्को इि 

शर्तों के अिुवरनदर्त सांस्करण प्रदरि कर सकर्तर है। इि शर्तों कर अांगे्रिी सांस्करण हर र्तरह से नियांनिर्त करेगर। इि 

शर्तों के अांगे्रिी सांस्करण और नकसी भी अिुवरनदर्त सांस्करण के बीच नकसी भी नवसांगनर्त की क्तस्थनर्त में, अांगे्रिी 

सांस्करण की शर्तें प्रबल होांगी। 


