
TERMS AND CONDITIONS 

 
Last updated on: 6th of February 2023 

 
These Terms and Conditions (“Terms”) govern access or use by you (“User”, “you”, “your”) of the 
Services (defined below) provided by Transcorp International Limited (“Transcorp”, “we”, “us” or 
“our”), a company established under the laws of India, having its principal office at Plot No. 3, HAF 
Pocket, Sector 18A, Dwarka, Phase-II, New Delhi-110075. Transcorp is authorized by the Reserve Bank 
of India ("RBI") to issue and operate prepaid payment instruments in India in accordance with the 
provisions of the Payment and Settlement Systems Act, 2007 and directions and regulations framed 
thereunder, as amended from time to time. Please read these Terms carefully before accessing or 
using the Services. These Terms also include our privacy policy, available at 
https://transcorpint.com/Privacy%20Policy.pdf  (“Privacy Policy”). 
  
1. DEFINITIONS 

 

1.“Applicable Law(s)” means all applicable statutes, enactments, ordinances, rules, by-laws, 
regulations, notifications, guidelines, policies, directions, directives and orders of any 
Governmental Authority, tribunal, board, or a court of competent jurisdiction, in force at 
the relevant time in India. 
 
2.“Min-KYC Wallet” shall mean the Wallet issued to you after obtaining ‘minimum details’ about you, 
these details may be determined by Transcorp from time to time. 

 
3.“Full KYC Wallet” shall mean the Wallet issued to you after completing your full KYC according to 
the relevant RBI regulations. 

 
4."KYC" shall mean the Know-Your-Customer process undertaken by Transcorp as prescribed under 
Applicable Law.  

 
5.“Governmental Authority” shall mean any national governmental authority, statutory authority, 
regulatory authority, government department, agency, commission, board, rule or regulation making 
entity or authority having or purporting to have jurisdiction over any Party, or other subdivision 
thereof to the extent that the rules, regulations, standards, requirements, procedures, or orders of 
such authority, body, or organisation have the force of any Applicable Law or any court or tribunal 
having jurisdiction, including but not limited to the RBI. 

 
6.“OTG Device” shall mean the physical device (card or otherwise) offered to you and linked to the 
Wallet provided by Transcorp.  

 
7.“PPI Master Directions” shall mean the Master Directions on Prepaid Payment Instruments, 2021 
issued by the RBI on 27th August 2021, as amended from time to time. 

 
8.“RBI” shall mean the Reserve Bank of India. 

 
9.“Services” shall mean the products and services made available by Transcorp to the Users in 
connection with the Wallets and as more specifically mentioned in clause 2 of these Terms. 

 
10.“Wallet” shall mean the prepaid payment instruments issued by Transcorp in accordance with the 
PPI Master Directions. 



 

 
2.SERVICES 

 

1.Small PPI Wallet 

 

1.For the purpose of availing the Small PPI Wallet, the User shall be required to register with 
Transcorp. 
 
2.At the time of onboarding, you will be required to provide minimum details as may be 
required by Transcorp under Applicable Law. Transcorp will collect and authenticate your 
personal identification details to undertake KYC in accordance with Applicable Law prior to 
issuing a Wallet. 

 

3.You will be able to load a maximum of INR 10,000/- per month, and a maximum of INR 
1,20,000/- in a financial year in such a Min-KYC (Small PPI) Wallet. In addition, the available 
balance in such Small PPI Wallet shall not exceed INR 10,000/- at any given point in time. 
You will be allowed to perform debit transactions in Small PPI Wallet up to a maximum of 
INR 10,000/- per month. The Small PPI Wallet can be loaded through online payment 
methods such as domestic credit/debit cards, net banking, permitted instruments and such 
other instruments/modes as may be permitted from time to time as per the RBI Master 
Directions. 
 
 4.You cannot load or top-up your Min-KYC Wallet using cash. 

 
2.Full KYC Wallet 

 
1.For the purpose of availing the Full KYC Wallet Services, the User shall be required to register with 
Transcorp. 
 
2.At the time of onboarding, you will be required to provide KYC documents, as may be required by 
Transcorp, such as proof of address, proof of identity, Permanent Account Number (PAN) and your 
photograph, as per the prescribed mechanism, including but not limited to audio-visual means. 
 
3.You hereby give consent to Transcorp to use copies of the KYC documents (including the information 
contained in such documents) submitted by you, for completing your KYC as required under Applicable 
Law and update your records wherever required. You further authorise Transcorp to verify your PAN 
details with the National Securities Depository Limited (“NSDL”) and with other permitted 
repositories, as the case may be, to conduct KYC, and for any other purpose as consented by you. 
Transcorp may also request, and you may provide your consent, to retrieve your KYC Documents 
(uploaded by a third party pursuant to the customer due diligence done by such third party on you 
earlier), from the Central KYC Records Registry (“CKYCR”). On receipt of your consent, Transcorp will 
search your KYC documents on the CKYCR using your PAN and date of birth provided by you to 
Transcorp and will subsequently download the same from the CKYCR.  
 
4.In addition to the above, please note that you may also choose to complete the KYC verification 
process by opting for the video KYC facility made available by Transcorp. You may avail this video KYC 
facility only if you: (a) are physically present in India; and (b) have good internet connection which 
allows Transcorp to identify you and the KYC Documents adequately, beyond doubt as per the 
Applicable Law. By opting for this video KYC facility, an audio-video call will be initiated between you 



and a Transcorp official for undertaking necessary steps towards completing your full KYC. By initiating 
the KYC process using video KYC facility, you consent to the terms provided herein. You understand 
and acknowledge that the availability of the video KYC facility is dependent on the availability of a 
Transcorp officer and may be impacted basis availability of other technical stipulations such as any 
delay, interruption, or failure in network or system connectivity at either end. Further, any disruption 
in the video KYC process may require a fresh session as per the Applicable Laws. By participating in 
the video KYC process, you consent for Transcorp to capture, store, and share your live GPS 
coordinates, audio, video, photographs, screenshots etc. (including your signatures and other 
information) for the purpose of verifying your identity in connection with the KYC process for your Full 
KYC Wallet. You are strictly prohibited from recording/ using any content of the audio-video call during 
the video KYC process and/or publishing it in any form or any manner whatsoever. If you violate any 
of the applicable terms and conditions, which includes any unauthorized recording and/or publishing 
of the audio-video call during the video KYC, then Transcorp shall have the right to remove your 
account, including any information, material or content associated with the same, immediately, and 
take any other action as it deems fit in relation to the Wallets and/or Services provided by us, including 
any legal action. 
 
5.The available balance in such Full KYC Wallet shall not exceed INR 2,00,000/- at any given point in 
time. The Full KYC Wallet can be loaded through online payment methods such as domestic 
credit/debit cards, net banking, instruments and such other instruments/modes as may be permitted 
from time to time as per the RBI Master Directions. 
 
6.I hereby authorize Transcorp and its agent/partner to extract my CKYC Documents from the CKYC 
Registry for the purposes of issuance of Transcorp PPI. I undertake to provide further information and 
documents that may be required by them and follow all the terms and conditions which are applicable 
on issuance and usage of PPI and do not have a temporary OTP based E-KYC uploaded on the CKYC 
Registry. I understand my KYC status may be downgraded in case my record is invalid or breaches to 
meet the AML/CFT rating guidelines.  

 
3.UPI SERVICES 

 
1.You may use the UPI functionality, only if you have a valid and an operational Full KYC Wallet 
with a verified mobile number. 

 
2.By using the UPI functionality, you provide your unequivocal and explicit consent to Transcorp 
to access your mobile device credentials including mobile device identification number, location 
and SIM identification number (in encrypted form or otherwise) to enable Transcorp to verify and 
authenticate your Full KYC Wallet held with Transcorp and/or enable any transactions undertaken 
by you through your Full KYC Wallet, inter alia to enable Transcorp to identify/detect any possible 
fraud or abuses, and/or for any other similar purposes. 

 
3. Should you choose to avail the UPI functionality; you will be issued a virtual payment address 
that     will be linked to your Full KYC Wallet (“UPI VPA”). You may thereafter use the said UPI VPA 
to undertake PPI interoperability transactions via UPI. 

 
4.Each UPI transaction made by you cannot exceed any limit prescribed by the NPCI from time to 
time.  

 
5.Transcorp may, at its sole discretion or on instructions of any Governmental Authority,   
temporarily or permanently suspend or terminate your access to the UPI functionality and/or your 



Full KYC Wallet, if it has reason to believe that there is suspicious or unusual activity being carried 
out through your UPI VPA or for such other reasons as we may deem fit. 

 

 
6.Transcorp may reject your transaction via the Wallet for any reason, including but not limited to 
risk management, fraud, suspicion of fraudulent/ unlawful transactions and/ or transactions in 
violation of Applicable Laws or Transcorp policies. In such case, you may be issued a refund for 
such transaction in accordance with the applicable refund policy. 
 
 
7.Transcorp may suspend your account in the event Transcorp identifies a risk of purported, 
fraudulent activity / abusive behaviour or for such other reason as Transcorp may deem fit. 

 
4.ESCROW ACCOUNT 

 
1.Wallet balances held by you are held in an escrow account with a bank which is operated by 
Transcorp for settling the funds in connection with the Services. 

 
5.PERMISSIBLE USE 

 
1.The Wallet may be used for the following purposes: 

 
1.Making payment goods and services, bills, and all purposes as permitted in the RBI Master 
Directions (updated from time to time); 
 
2.The Min-KYC Wallet may only be used for transactions with prescribed merchants for the 
products/services as mentioned by the merchant on its platform; 
 
3.No redemption or cash withdrawal is permitted on the Wallet, except as per directions of the 
RBI, if any; 
 
4.Any duplication of the physical device issued by Transcorp linked to the Wallet will be subject to 
cancellation; 
 
5.The Wallet may not be used for transactions in foreign currency; 
 
6.The Wallet balance once utilised for any transaction cannot be reverted; 
 
7.The Wallet is not transferrable or assignable; 
 
8.Transcorp reserves the right at any time to refuse for any reason whatsoever, the use of the 
Wallet with the website/mobile application/payment gateway/POS machines of designated 
merchants. 
 
9.You shall promptly inform Transcorp of any change of your name, mailing address, e-mail 
address or any other required data provided for the issuance of Wallet and submit the fresh KYC 
documents in respect of such change, as may be demanded by Transcorp. 
 

 

 

 



6.REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 

 
1.You represent and warrant that: 

 
a) you are at least 18 years old; 
b) you are a citizen or a legal resident of India; 
c) you have full legal capacity and authority to agree and bind yourself to these Terms; 
d) if you represent an entity, organisation, or any other legal person, you confirm and represent 

that you have the necessary power and authority to bind such entity, organisation, or legal 
person to these Terms. 

e) you are not barred or otherwise legally prohibited from accessing or using the Service; 
f) all information that you provide in relation to the Service is complete, true, and correct on the 

date of agreeing to these Terms and shall continue to be complete, true, and correct while 
you use the Service; 

g) you are not politically exposed (PEP) or related to a PEP; 
h) you permit the issuer to consider the address input by you as your current address even if the 

address does not match that as per the KYC documents submitted/processed; 
i) you agree to permit notifications related to the wallet/card/OTG to be sent to your alternate 

mobile number (different from your registered mobile number) if so is provided by you; 
j) you have not fabricated any KYC documents or user details submitted and they are genuine 

in nature. 

 
7.USER RESPONSIBILITY 

 
1.You agree that you are solely responsible for understanding and complying with the provisions 
of the Applicable Law at all times. 
 
2.You hereby agree to use the Wallet in accordance with Applicable Law and further agree not to 
use it for any unlawful purpose. You will not undertake or encourage any illegal, criminal, money 
laundering, terrorist activities or any other activity that is in violation of Applicable Laws while 
using the Wallet. 
 
3.You are solely responsible for maintaining the security and confidentiality of your 
password/PIN/credentials associated with your Wallet and immediately notify us of any loss or 
theft of your online wallet and OTG Device, or authentication data or if any fraud/abuse is 
detected, any unauthorised use, any other breach of security etc. with respect to your Wallet. You 
shall be responsible in case of any compromise of your password/PIN/credentials and transaction 
done due to such compromise of security and confidentiality of your password/PIN/credentials 
and other related sensitive information. 
 
4.In case the OTG Device is lost or misplaced, you shall promptly inform Transcorp in writing and 
the same shall be addressed in accordance with the various policies of the issuer. 
 
5.You shall extend all cooperation to us in our defence of any proceedings that may be initiated 
against us due to a breach of your obligations or covenants under these Terms. 

 

 
6.You shall not use the Service in any manner except as expressly permitted in these Terms. 
Without limiting the generality of the preceding sentence, you shall not: 

 

 



a) Make any unauthorized use of the Services, including collecting usernames and/or email 
addresses of other users by electronic or other means. 

b) Circumvent, disable, or otherwise interfere with security-related features. 
c) Trick, defraud, or mislead us and other users, especially in any attempt to learn sensitive 

information. 
d) Engage in any automated use of the system, such as using scripts, or using any data mining, 

robots, or similar data gathering and extraction tools. 
e) Interfere with, disrupt, or create an undue burden on the networks or services connected to 

the Services. 
f) Attempt to impersonate another user or person or use the username of another User. 
g) Use the Services as part of any effort to compete with us. 
h) Decipher, decompile, disassemble, or reverse engineer any of the software comprising or in 

any way making up a part of the Services. 
i) Harass, annoy, intimidate, or threaten any of our employees or agents engaged in providing 

any portion of the Services to you. 
j) Copy or adapt the software comprising the Services. 
k) Disparage, tarnish, or otherwise harm, in our opinion, us and/or the Services. 
l) Attempt to gain unauthorised access to any portion or feature of the Service, any other 

systems or networks connected to the Service, to any of our servers by hacking, password 
mining, or any other illegitimate means. 

m) Use the Services in a manner inconsistent with any Applicable Laws. 

 
8.VALIDITY 

 
1.The Full KYC Wallet shall be valid for the validity as mentioned on your wallet/card/OTG. Any 
unutilized balance remaining after the date of expiry will be treated as per Applicable Law. 
 
2.The Min-KYC Wallet shall be valid for the validity as mentioned on your wallet/card/OTG or as 
per timelines prescribed under Applicable Laws. Any unutilized balance remaining after the date 
of expiry will be treated as per Applicable Law. 
 
3.Wallets with no financial transactions for a consecutive period of one year will be made inactive 
by us, after notifying you. We may re-activate such Wallet after validation and applicable due 
diligence. 
 

9.CHARGES 

 
1.Transcorp may levy the following charges on the Users: 

 
a) Any fees charged by Transcorp in respect of any Wallet issued to the User, including 
replacement, renewal, handling and other fees, if any. These fees are non-refundable, non-
transferrable and non-assignable in nature. 
 
b) Service charges on specific types of transactions. The method of computation of such charges 
will be as notified by Transcorp from time to time on its website: www.transcorpint.com 
 
c) Any charges levied by the co-branding partner or any other partner that is involved in providing 
the services to the users as updated from time to time. 
d) Any network related surcharges including but not limited to fuel, IRCTC, governmental 
payments etc. and others. 

 

http://www.transcorpint.com/


2.All charges, in the absence of manifest error, shall be final and binding on the User and shall be 
conclusive in nature. 

 
3.All statutory taxes, goods and service tax, all other imposts, duties (including stamp duty and 
relevant registration charges, if any, in connection with the Wallet) and taxes (of any description 
whatsoever) as may be levied from time to time by a Governmental Authority in respect of or in 
connection with the Wallet, will be borne by the Customer. 
 
4.Nothing contained herein shall prevent Transcorp from deducting tax deductible at source as 
required under the Applicable Laws, from any transaction through the Wallet. 
 
5.Transcorp shall not pay any interest on Wallet balances. 
 
10.THIRD PARTY SERVICES 

 
1.While using the Services, you may avail services provided by third party service providers including 
but not limited to merchants and payment aggregators in conjunction with the Services provided by 
Transcorp (“Third Party Services”). 
 
2.Your use of each of the Third-Party Services is subject to the terms of use, if any, that each of those 
Third-Party Services may be subject to. 
 
3.We have not reviewed the Third-Party Services, and we are not responsible for them. We have no 
control over the Third Party Services, and we accept no responsibility for them or for any loss or 
damage that may arise from your use of them. If you decide to use any of the Third-Party Services, 
you do so entirely at your own risk and subject to the terms and conditions for use of such Third-Party 
Services. Nothing may be considered as an endorsement by Transcorp of the Third-Party Services or 
the entities that own or operate the Third-Party Services.  
 
4.The User specifically acknowledges that we are not liable, and you agree not to seek to hold us liable, 
for the conduct of third-party service providers, including other users of such Third-Party Services, and 
that the risk of the Third-Party Services and of injury from the foregoing rests entirely with you. 

 
11.CO-BRANDING PARTNER 
 
1.For the purpose of provision of Services, Transcorp may enter into an agreement with a co-branding 
partner as per the board approved policy of Transcorp. 
 
12.INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS 
 
1.All rights, title, and interest in and to the Services, including all intellectual property rights arising 
out of Services, are owned by or otherwise licensed to us. Subject to compliance with these Terms, 
we grant you a non-exclusive, non-transferable, non-sublicensable, royalty-free, revocable, and 
limited licence to use the Services in accordance with these Terms and its written instructions issued 
from time to time. 
 
2.Except as expressly stated in these Terms, nothing in these Terms should be construed as conferring 
any right in or license to our or any third-party’s intellectual rights. 

 
 
 



13.INDEMNITY 
 
1.You shall indemnify, defend at Transcorp’s option, and hold Transcorp, its affiliates, and their 
officers, associates, successors, assigns, licensors, employees, directors, agents, and representatives, 
harmless from and against any direct or indirect losses, actions, damages, penalties, cost and 
expenses, claim, demand, lawsuits, judicial proceeding, (including, without limitation, from all 
damages, liabilities, settlements, costs and attorneys’ fees) arising from or relating to: 

 
a. acts, commissions or omissions, errors, misrepresentations, misconduct, negligence, fraud, forgery, 
dishonesty, violation attributable to you and/or your personnel, agents, representatives, or any third 
party who may use your account, use of the Services, violation of these Terms or any infringement of 
these Terms; 
 
b. contravention of any Applicable Law or industry practice applicable to you; 
 
c. any claim from any authority or any third party as a result of any action or inaction on your part, 
including but not limited to breach of these Terms or any acts committed beyond the scope of these 
Terms. 

 
14.LIMITATION OF LIABILITY 

 
1. Notwithstanding anything to the contrary contained herein, neither Transcorp nor any of its 

affiliates or related parties shall have any liability to you or any third party for any direct, indirect, 
incidental, special or consequential damages or any loss of revenue or profits arising under, 
directly or indirectly, or relating, in any manner whatsoever, to these Terms, including any action 
taken by any adjudicating authority. To the maximum extent permitted by law, you agree to waive, 
release, discharge, and hold harmless Transcorp, its affiliated and subsidiary companies, its parent 
company, and each of their directors, officers, employees, and agents, from any and all claims, 
losses, damages, liabilities, expenses and causes of action arising out of your use of the Services. 

 
15.TERM AND TERMINATION 

 
1.These Terms shall remain in effect unless terminated in accordance with the terms hereunder. 
 
2.We may terminate your access to the Wallet or use of the Service, or any portion thereof, 
immediately and at any point, at our sole discretion (a) if you violate or breach any of the obligations, 
responsibilities, or covenants under these Terms, or (b) when you cease to become a user of our 
Service, or (c) if you do not, or are likely not to, qualify under Applicable Law, to access and use the 
Services, or (d) for any other business, legal, or regulatory reason. 
 
3.If you wish to stop availing the Services, you need to notify us via email to cards@transcorpint.com 
and your account will be closed as per the Board Approved Policy and/or any other policies of the 
issuer. 

 
4.We may terminate the Services we provide at any time, for any reason, and without advance notice 
to you your account will be closed as per the Board Approved Policy and/or any other policies of the 
issuer. 

 
5.Upon termination or expiry of these Terms: 

 

 



a. the validity of the Wallet will expire; 
b. these Terms shall terminate, except for those clauses that expressly or are intended to 

survive termination or expiry; and 
c. the balance amount available in the Wallet shall be transferred to the source account, or 

your pre-designated bank account intimated by you to Transcorp or as may be permitted 
under Applicable Law. 

 
16.DISCLAIMER 

 
1. The Services of Transcorp are provided on an "as is" and "as available" basis, and Transcorp 

hereby expressly disclaims any and all warranties, express or implied, including but not limited 
to any warranties of condition, quality, durability, performance, accuracy, reliability, 
merchantability or fitness for a particular purpose. All such warranties, representations, 
conditions, undertakings and terms are hereby excluded. Transcorp makes no representations 
or warranties about the validity, accuracy, correctness, reliability, quality, stability, or 
completeness of any information provided by Transcorp. Transcorp does not represent or 
warranty that the manufacture, importation, distribution, offer, display, purchase, sale and/or 
use of products or services offered or displayed on the website does not violate any third party 
rights; and Transcorp makes no representations or warranties of any kind concerning any 
product or service offered or displayed on the web site. No information, whether oral or 
written, obtained by you from Transcorp shall create any warranty not expressly stated 
herein. 

 
2. We do not take part in the actual transaction that takes place between the buyers and sellers 

and hence are not a party to any such contract for sale negotiated between buyers and sellers. 
All transactions will be the responsibility of the consumers/customers and users only. 

 
3. Transcorp is under no obligation to partake in disputes between any Users, or between Users 

and any third party arising in connection with the use of the Services. This includes, but is not 
limited to, delivery of goods and services by any third parties, including third-party service 
providers. You release Transcorp, its officers, employees, agents, and successors in rights from 
all claims, damages, and demands of every kind, known or unknown, suspected or 
unsuspected, disclosed or undisclosed, arising directly or indirectly out of or in any way related 
to such disputes and the Services. Transcorp reserves the right, but has no obligation, to 
become involved in any way with disputes between you and any other User of the Services. 

 
17.CHANGES TO TERMS 

 
1. The Terms are subject to revisions at any time, as determined by Transcorp, and all changes 

are effective immediately upon being posted. It is your responsibility to review these Terms 
periodically, for changes. Any continued use by you of the Services after such change will be 
deemed to be an acceptance of the changes by you. 

 
18.CUSTOMER SUPPORT 

 
1. For further details and enquiries, contact our customer support service at +91 7597182222. 

2. You can also email us at cards@transcorpint.com or visit www.transcorpint.com and submit 
your queries and details. 

 

 

 



19.GOVERNING LAW AND JURISDICTION 

 
1. These Terms shall be governed by and construed in accordance with the laws of India and 

subject to the various clauses of this document, the courts of New Delhi, India shall have 
exclusive jurisdiction over any Dispute (defined below) concerning these Terms. 

 
2. Any instances of fraud, misuse of the Wallet, or any dispute will be resolved as per the 

Customer Grievance Policy of the company available at https://transcorpint.com/report-
issue-for-ppi-card-instrument/ 

 
3. Any dispute or claim arising out of or in connection with or relating to these Terms or their 

breach, termination, or invalidity hereof (“Dispute”) shall be referred to and finally resolved 
by arbitration in Delhi in accordance with the Arbitration and Conciliation Act, 1996 for the 
time being in force, which rules are deemed to be incorporated by reference. 

 
4. Within 30 (thirty) days of the issue of a notice of Dispute, Transcorp and you shall mutually 

agree on the appointment of a sole arbitrator. If such mutual agreement is not arrived at 
within the aforesaid 30 (thirty) days’ period, Transcorp and you shall appoint such sole 
arbitrator in accordance with the Arbitration and Conciliation Act, 1996. 

 
5. The seat of arbitration shall be Delhi and the arbitration proceedings shall be conducted in the 

English language. 

 
6. We/You agree to keep the arbitration confidential and not disclose to any person, other than 

those necessary to the proceedings, any information, transcripts, or award unless required by 
Applicable Law. The decision of the arbitrator shall be final and binding on us/you hereto. 

 
7. We/You hereto agree that our/your consent for the resolution of the Dispute through 

arbitration shall not preclude or restrain us from seeking suitable injunctive relief in 
appropriate circumstances from courts in Delhi. 

 
8. The cost of arbitration shall be borne in a manner by us/you as determined by the arbitrators. 

In the meantime, we/you shall bear our/your own cost for the arbitration which shall be 
reimbursed as per the directions in the arbitral award. 

 
20.MISCELLANEOUS 

 
1. Severability - If any provision of these Terms is determined by any court or other competent 

authority to be unlawful or unenforceable, the other provisions of these Terms will continue in 
effect. If any unlawful or unenforceable provision would be lawful or enforceable if part of it 
were deleted, that part will be deemed to be deleted, and the rest of the provision will continue 
in effect (unless that would contradict the clear intention of the clause, in which case the 
entirety of the relevant provision will be deemed to be deleted). 

 
2. Waiver - No failure or delay in exercising any right, power or privilege hereunder shall operate 

as a waiver thereof nor shall any single or partial exercise of any right, power or privilege 
preclude any other or further exercise thereof or the exercise of any other right, power or 
privilege. Every right or remedy herein conferred upon or reserved to either party shall be 
cumulative and shall be in addition to every right and remedy existing at law or equity or by 
statute and the pursuit of any one right or remedy shall not be construed as an election. 

 



3. Force Majeure - You agree that we shall not be liable for any breach of these Terms if such 
breach is caused by an event that is unforeseeable and beyond our reasonable control such as, 
depending on the circumstances, unavailability of any communication system, breach or virus 
in our system, sabotage, fire, flood, explosion, acts of God, civil commotion, strikes or industrial 
action of any kind, riots, insurrection, war, acts of government, unauthorized access to 
computer data and storage devices, computer crashes and regulatory or government actions 
(“Force Majeure Event”). In such circumstances, we will be entitled to a reasonable extension 
of time to perform our obligations and shall take commercially reasonable methods to inform 
you of the Force Majeure Event and use all reasonable endeavours to mitigate the effects of 
the Force Majeure Event. 

 
4. Notices - All notices or demands to or upon web site shall be effective if in writing and shall be 

duly made when sent to Transcorp at the following address: 

 
To: 
Transcorp International Limited, 
Plot No. 3, HAF Pocket, Sector 18A, Dwarka, Phase-II, New Delhi-110075 

 
5. Third Party Rights - No third party shall have any rights to enforce any terms contained herein. 

 
6. Translations - Transcorp may provide you with translated versions of these Terms solely to 

assist you with understanding these Terms in greater detail. The English version of these Terms 
shall be controlling in all respects. In the event of any inconsistency between the English 
version of these Terms and any translated version, the terms of the English version shall prevail. 

 
 
                                         नियम और शर्तें 

                                        अंनर्तम बार अपडेट निया गया: 6 फरवरी 2023 

 

ये नियम और शर्तें ("शर्तें") ट्रांसकॉर्प इांटरिेशिल नलनमटेड ("ट्रांसकॉर्प", "हम", " द्वररर  प्रदरि की गई सेवरओां (िीच ेर्ररभरनिर्त) की आर्के 

("उर्योगकर्तरप", "आर्", "आर्के") द्वररर उर्योग यर उर्योग को नियांनिर्त करर्ती हैं। us" यर "हमररी"), भररर्त के करिूिों के र्तहर्त स्थरनर्र्त एक कां र्िी, 

निसकर मखु्य करयरपलय प्लॉट िांबर 3, HAF र्ॉकेट, सेक्टर 18A, द्वररकर, फेि- II, िई नदल्ली -110075 में ह।ै ट्रांसकॉर्प को भररर्तीय ररिवप बैंक 

("आरबीआई") द्वररर भगुर्तरि और निर्टरि प्रणरली अनिनियम, 2007 के प्ररविरिों के अिुसरर भररर्त में प्रीरे्ड भगुर्तरि उर्करणों को िररी करि ेऔर 

सांचरनलर्त करिे के नलए अनिकृर्त नकयर गयर ह ैऔर समय-समय र्र सांशोनिर्त नदशर-निदेशों और नवनियमों को र्तैयरर नकयर गयर ह।ै . सेवरओां र्तक 

र्ह ुँचिे यर उर्योग करि ेसे र्हल ेकृर्यर इि शर्तों को ध्यरि से र्ढें। इि शर्तों में हमररी गोर्िीयर्तर िीनर्त भी शरनमल ह,ै िो 

https://transcorpint.com/Privacy%20Policy.pdf (“गोर्िीयर्तर िीनर्त”) र्र उर्लब्ि ह।ै 

 

1. िई पररभाषाए ं

 

1. "लाग ूिािूि" कर अथप है नकसी भी सरकररी प्ररनिकरण, नट्ब्यूिल, बोडप यर अदरलर्त के सभी लरगू करिूि, अनिनियम, अध्यरदेश, नियम, 

उर्नियम, नवनियम, अनिसूचिरएुँ, नदशरनिदेश, िीनर्तयरां, निदेश, निदेश और आदेश सक्षम क्षेिरनिकरर, भररर्त में प्ररसांनगक समय र्र लरगू। 

 

2. "नमि-िेवाईसी वॉलेट" कर अथप आर्के बररे में 'न्यूिर्तम नववरण' प्ररप्त करि ेके बरद आर्को िररी नकयर गयर वॉलेट होगर, ये नववरण समय-समय 

र्र ट्रांसकॉर्प द्वररर नििरपररर्त नकए िर सकर्ते हैं। 

 

3. "पूर्ण िेवाईसी वॉलेट" कर अथप आरबीआई के प्ररसांनगक नियमों के अिुसरर आर्के रू्णप केवरईसी को रू्रर करिे के बरद आर्को िररी नकयर गयर 

वॉलेट होगर। 

 

4. "िेवाईसी" कर अथप होगर लरगू करिूि के र्तहर्त ट्रांसकॉर्प द्वररर अर्िरई गई िो-योर-कस्टमर प्रनियर। 

 



5. "सरिारी प्रानििरर्" कर अथप नकसी भी ररष्ट्ट्ीय सरकररी प्ररनिकरण, वैिरनिक प्ररनिकरण, नियरमक प्ररनिकरण, सरकररी नवभरग, एिेंसी, 

आयोग, बोडप, नियम यर नवनियमि बिरिे वरली सांस्थर यर नकसी भी र्रटी यर अन्य उर्खांड र्र अनिकरर क्षेि रखि ेयर रखिे कर अनिकरर होगर। इस हद 

र्तक नक ऐसे प्ररनिकरण, निकरय, यर सांगठि के नियमों, नवनियमों, मरिकों, आवश्यकर्तरओां, प्रनियरओां, यर आदेशों में नकसी भी लरगू करिूि यर नकसी 

न्यरयरलय यर न्यरयरनिकरण कर अनिकरर ह,ै निसमें RBI शरनमल ह ैलेनकि सीनमर्त िहीं ह।ै 

 

6. "ओटीजी नडवाइस" कर अथप भौनर्तक उर्करण (करडप यर अन्य) होगर िो आर्को र्ेश नकयर गयर ह ैऔर ट्रांसकॉर्प द्वररर प्रदरि नकए गए वॉलेट से 

िुडर ह आ ह।ै 

 

7. "पीपीआई मास्टर निशा-नििेश" कर अथप समय-समय र्र यथरसांशोनिर्त 27 अगस्र्त 2021 को आरबीआई द्वररर िररी प्रीर्ेड भगुर्तरि उर्करण, 

2021 र्र मरस्टर निदेश होगर। 

 

8. "आरबीआई" कर मर्तलब भररर्तीय ररिवप बैंक होगर। 

 

9. "सेवाओ"ं कर अथप उि उत्र्रदों और सेवरओां से होगर िो ट्रांसकॉर्प द्वररर उर्योगकर्तरपओ ां को वॉलेट के सांबांि में उर्लब्ि कररए गए हैं और िैसर नक 

इि शर्तों के खांड 2 में नवशेि रूर् से उल्लेख नकयर गयर ह।ै 

 

10. "वॉलेट" कर अथप होगर र्ीर्ीआई मरस्टर नदशर-निदेशों के अिुसरर ट्रांसकॉर्प द्वररर िररी नकए गए प्रीर्ेड भगुर्तरि सरिि। 

 

2. सेवाए ं

 

1. छोटा पीपीआई वॉलेट 

 

1. छोटे र्ीर्ीआई वॉलेट कर लरभ उठरिे के उद्देश्य से, उर्योगकर्तरप को ट्रांसकॉर्प के सरथ र्ांिीकरण करिर होगर। 

 

2. ऑिबोनडिंग के समय, आर्को लरगू करिूि के र्तहर्त ट्रांसकॉर्प द्वररर आवश्यक न्यूिर्तम नववरण प्रदरि करिे की आवश्यकर्तर होगी। ट्रांसकॉर्प वॉलटे 

िररी करि ेसे र्हले लरगू करिूि के अिुसरर केवरईसी करि ेके नलए आर्के व्यनिगर्त र्हचरि नववरण को एकि और प्रमरनणर्त करेगर। 

 

3. आर् एक नवत्तीय विप में ऐसे नमि-केवरईसी (स्मॉल र्ीर्ीआई) वॉलेट में प्रनर्त मरह अनिकर्तम 10,000/- रुर्य ेऔर अनिकर्तम 1,20,000/- रुर्य े

लोड करि ेमें सक्षम होंगे। इसके अलरवर, ऐसे छोटे र्ीर्ीआई वॉलेट में उर्लब्ि शेि ररनश नकसी भी समय 10,000/- रुर्य ेसे अनिक िहीं होगी। 

आर्को प्रनर्त मरह अनिकर्तम INR 10,000/- र्तक छोटे PPI वॉलेट में डेनबट लेिदेि करिे की अिुमनर्त होगी। छोटे र्ीर्ीआई वॉलेट को ऑिलरइि 

भगुर्तरि नवनियों िैसे घरेलू िेनडट/डेनबट करडप, िेट बैंनकां ग, अिुमर्त उर्करणों और ऐसे अन्य उर्करणों/मोड के मरध्यम से लोड नकयर िर सकर्तर है, 

िैसर नक आरबीआई मरस्टर निदेशों के अिुसरर समय-समय र्र अिुमनर्त दी िर सकर्ती ह।ै 

 

4. . आर् िकदी कर उर्योग करके अर्िे नमि-केवरईसी वॉलेट को लोड यर टॉर्-अर् िहीं कर सकर्ते। 

 

2. फुल िेवाईसी वॉलेट 

 

1. रू्णप केवरईसी वॉलेट सेवरओां कर लरभ उठरिे के उद्देश्य से, उर्योगकर्तरप को ट्रांसकॉर्प के सरथ र्ांिीकरण करिे की आवश्यकर्तर होगी। 

 

2. ऑिबोनडिंग के समय, आर्को केवरईसी दस्र्तरवेज़ प्रदरि करिे की आवश्यकर्तर होगी, िैसर नक ट्रांसकॉर्प द्वररर आवश्यक हो सकर्तर ह,ै िैसे नक र्र्ते 

कर प्रमरण, र्हचरि कर प्रमरण, स्थरयी खरर्तर सांख्यर (र्ैि) और आर्की र्तस्वीर, नििरपररर्त र्तांि के अिुसरर, ऑनडयो-नविुअल सरििों सनहर्त, लेनकि 

इन्हीं र्तक सीनमर्त िहीं। 

 

3. आर् लरग ूकरिूि के र्तहर्त अर्िे केवरईसी को रू्रर करि ेके नलए ट्रांसकॉर्प को आर्के द्वररर िमर नकए गए केवरईसी दस्र्तरवेिों (ऐसे दस्र्तरवेिों में 

निनहर्त िरिकररी सनहर्त) की प्रनर्तयों कर उर्योग करि ेऔर िहरां भी आवश्यक हो, अर्िे ररकॉडप को अर्डेट करि ेके नलए सहमनर्त देर्ते हैं। आर् ट्रांसकॉर्प 

को िेशिल नसक्योररटीि नडर्ॉनिटरी नलनमटेड (“एिएसडीएल”) और अन्य अिुमर्त के सरथ अर्ि ेर्ैि नववरण को सत्यरनर्र्त करि ेके नलए अनिकृर्त 

करर्ते हैं ररर्ॉनिटरी, िैसर भी मरमलर हो, केवरईसी कर सांचरलि करिे के नलए, और आर्के द्वररर सहमनर्त के अिुसरर नकसी अन्य उद्देश्य के नलए। 

ट्रांसकॉर्प कें द्रीय केवरईसी ररकॉडड पस रनिस्ट्ी (“सीकेवरईसीआर”) से अर्िे केवरईसी दस्र्तरवेज़ों को रु्िः प्ररप्त करि ेके नलए अिुरोि कर सकर्तर है, और 

आर् अर्िी सहमनर्त प्रदरि कर सकर्ते हैं (ग्ररहक के अिुसरर र्तीसरे र्क्ष द्वररर अर्लोड नकए गए इस र्तरह के र्तीसरे र्क्ष द्वररर र्हले नकए गए र्ररश्रम के 



अिुसरर अर्लोड नकयर गयर)। . आर्की सहमनर्त प्ररप्त होिे र्र, ट्रांसकॉर्प आर्के द्वररर ट्रांसकॉर्प को प्रदरि नकए गए आर्के र्ैि और िन्म नर्तनथ कर 

उर्योग करके सीकेवरईसीआर र्र आर्के केवरईसी दस्र्तरवेिों की खोि करेगर और बरद में सीकेवरईसीआर से इसे डरउिलोड करेगर। 

 

4. उर्रोि के अलरवर, कृर्यर ध्यरि दें नक आर् ट्रांसकॉर्प द्वररर उर्लब्ि कररई गई वीनडयो केवरईसी सुनविर कर नवकल्र् चिुकर केवरईसी सत्यरर्ि 

प्रनियर को रू्रर करिर भी चिु सकर्ते हैं। आर् इस वीनडयो केवरईसी सुनविर कर लरभ र्तभी उठर सकर्ते हैं िब आर्: (ए) भररर्त में शररीररक रूर् से मौिूद 

हों; और (बी) के र्रस अच्छर इांटरिेट किेक्शि ह ैिो लरगू करिूि के अिुसरर ट्रांसकॉर्प को आर्की और केवरईसी दस्र्तरवेिों की र्यरपप्त रूर् से र्हचरि 

करि ेकी अिुमनर्त देर्तर ह।ै इस वीनडयो केवरईसी सुनविर को चिुकर, आर्के और एक ट्रांसकॉर्प अनिकररी के बीच आर्के रू्णप केवरईसी को रू्रर करि े

की नदशर में आवश्यक कदम उठरि ेके नलए एक ऑनडयो-वीनडयो कॉल शरुू की िरएगी। वीनडयो केवरईसी सुनविर कर उर्योग करके केवरईसी प्रनियर 

शरुू करके, आर् यहरां दी गई शर्तों से सहमर्त हैं। आर् समझर्ते हैं और स्वीकरर करर्ते हैं नक वीनडयो केवरईसी सुनविर की उर्लब्िर्तर एक ट्रांसकॉर्प 

अनिकररी की उर्लब्िर्तर र्र निभपर ह ैऔर अन्य र्तकिीकी शर्तों की उर्लब्िर्तर के आिरर र्र प्रभरनवर्त हो सकर्ती ह ैिैसे नकसी देरी, रुकरवट, यर 

िेटवकप  यर नसस्टम किेनक्टनवटी में नकसी भी छोर र्र नवफलर्तर। इसके अलरवर, वीनडयो केवरईसी प्रनियर में नकसी भी व्यविरि के नलए लरगू करिूिों के 

अिुसरर एक िए सि की आवश्यकर्तर हो सकर्ती ह।ै वीनडयो केवरईसी प्रनियर में भरग लेकर, आर् ट्रांसकॉर्प के नलए अर्िे लरइव िीर्ीएस निदेशरांक, 

ऑनडयो, वीनडयो, फोटोग्ररफ, स्िीिशॉट इत्यरनद को कैप्चर करि,े स्टोर करि ेऔर सरझर करिे के नलए सहमनर्त देर्ते हैं। (आर्के हस्र्तरक्षर और अन्य 

िरिकररी सनहर्त) सांबांि में आर्की र्हचरि सत्यरनर्र्त करि ेके उद्देश्य से आर्के रू्णप केवरईसी वॉलेट के नलए केवरईसी प्रनियर के सरथ। आर्को 

वीनडयो केवरईसी प्रनियर के दौररि ऑनडयो-वीनडयो कॉल की नकसी भी सरमग्री को ररकॉडप करि/ेउर्योग करि ेऔर/यर इसे नकसी भी रूर् में यर नकसी 

भी र्तरीके से प्रकरनशर्त करि ेसे प्रनर्तबांनिर्त नकयर गयर ह।ै यनद आर् नकसी भी लरगू नियम और शर्तों कर उल्लांघि करर्ते हैं, निसमें वीनडयो केवरईसी के 

दौररि कोई भी अिनिकृर्त ररकॉनडिंग और/यर ऑनडयो-वीनडयो कॉल कर प्रकरशि शरनमल ह,ै र्तो ट्रांसकॉर्प को आर्के खरर्ते को हटरिे कर अनिकरर 

होगर, निसमें कोई भी िरिकररी, सरमग्री यर सांबांनिर्त सरमग्री शरनमल ह।ै उसी के सरथ, र्तुरांर्त, और नकसी भी करिूिी कररपवरई सनहर्त वॉलेट और/यर हमररे 

द्वररर प्रदरि की िरि ेवरली सेवरओां के सांबांि में उनचर्त समझे िरिे वरली कोई अन्य कररपवरई करें। 

 

5. इस र्तरह के रू्णप केवरईसी वॉलेट में उर्लब्ि शेि ररनश नकसी भी समय 2,00,000/- रुर्य ेसे अनिक िहीं होगी। रू्णप केवरईसी वॉलेट को ऑिलरइि 

भगुर्तरि नवनियों िैसे नक घरेलू िेनडट/डेनबट करडप, िेट बैंनकां ग, उर्करणों और ऐसे अन्य उर्करणों/मोड के मरध्यम से लोड नकयर िर सकर्तर ह,ै िैसर नक 

आरबीआई मरस्टर निदेशों के अिुसरर समय-समय र्र अिुमनर्त दी िर सकर्ती ह।ै 

 

6. मैं इसके द्वररर ट्रांसकॉर्प और उसके एिेंट/र्रटपिर को ट्रांसकॉर्प र्ीर्ीआई िररी करि ेके उद्देश्य से सीकेवरईसी रनिस्ट्ी से मेरे सीकेवरईसी दस्र्तरवेज़ 

निकरलिे के नलए अनिकृर्त करर्तर ह ां। मैं आगे की िरिकररी और दस्र्तरवेि प्रदरि करि ेकर वचि देर्तर ह ां िो उिके नलए आवश्यक हो सकर्तर ह ैऔर उि 

सभी नियमों और शर्तों कर र्रलि करर्तर ह ां िो र्ीर्ीआई िररी करि ेऔर उर्योग करि ेर्र लरग ूहोर्ते हैं और सीकेवरईसी रनिस्ट्ी र्र अस्थरयी ओटीर्ी 

आिरररर्त ई-केवरईसी अर्लोड िहीं नकयर गयर ह।ै मैं समझर्तर ह ां नक मेरे ररकॉडप के अमरन्य होि ेयर एएमएल/सीएफटी रेनटांग नदशरनिदेशों को रू्रर करिे 

के मरमले में मेरी केवरईसी नस्थनर्त को डरउिग्रेड नकयर िर सकर्तर ह।ै 

 

3. यूपीआई सेवाए ं

 

1. आर् यूर्ीआई करयपक्षमर्तर कर उर्योग केवल र्तभी कर सकर्ते हैं िब आर्के र्रस एक सत्यरनर्र्त मोबरइल िांबर के सरथ एक वैि और र्ररचरलि रू्णप 

केवरईसी वॉलेट हो। 

 

2. यूर्ीआई करयपक्षमर्तर कर उर्योग करके, आर् ट्रांसकॉर्प को मोबरइल नडवरइस र्हचरि सांख्यर, स्थरि और नसम र्हचरि सांख्यर (एनन्िप्टेड रूर् में यर 

अन्यथर) सनहर्त अर्िे मोबरइल नडवरइस िेडेंनशयल्स र्तक र्ह ांचिे के नलए अर्िी स्र्ष्ट और स्र्ष्ट सहमनर्त प्रदरि करर्ते हैं र्तरनक ट्रांसकॉर्प आर्के रू्णप 

सत्यरर्ि और प्रमरणीकरण को सक्षम कर सके। ट्रांसकॉर्प के सरथ आयोनिर्त केवरईसी वॉलेट और/यर आर्के रू्णप केवरईसी वॉलेट के मरध्यम से आर्के 

द्वररर नकए गए नकसी भी लेिदेि को सक्षम करर्तर ह,ै अन्य बरर्तों के सरथ-सरथ ट्रांसकॉर्प को नकसी भी सांभरनवर्त िोखरिडी यर दरुुर्योग की 

र्हचरि/र्हचरि करि ेमें सक्षम बिरर्तर है, और/यर नकसी अन्य समरि उद्देश्यों के नलए। 

 

3. यनद आर् यूर्ीआई करयपक्षमर्तर कर लरभ उठरिर चिुर्ते हैं, र्तो आर्को एक आभरसी भगुर्तरि र्र्तर िररी नकयर िरएगर िो आर्के रू्णप केवरईसी वॉलेट 

("यूर्ीआई वीर्ीए") से िुडर होगर। इसके बरद आर् यूर्ीआई के मरध्यम से र्ीर्ीआई इांटरऑर्रेनबनलटी लेिदेि करिे के नलए उि यूर्ीआई वीर्ीए कर 

उर्योग कर सकर्ते हैं। 

 

4. आर्के द्वररर नकयर गयर प्रत्येक यूर्ीआई लेिदेि समय-समय र्र एिर्ीसीआई द्वररर नििरपररर्त सीमर से अनिक िहीं हो सकर्तर ह।ै 

 

5. ट्रांसकॉर्प अर्ि ेरू्णप नववेक से यर नकसी सरकररी प्ररनिकरण के निदेश र्र अस्थरयी यर स्थरयी रूर् से यूर्ीआई करयपक्षमर्तर और/यर आर्के रू्णप 

केवरईसी वॉलेट र्तक आर्की र्ह ांच को निलांनबर्त यर समरप्त कर सकर्तर ह,ै अगर उसके र्रस यह मरििे कर कररण ह ैनक कोई सांनदग्ि यर असरमरन्य 

गनर्तनवनि ह ैआर्के UPI VPA के मरध्यम से यर ऐसे अन्य कररणों से नकयर िर रहर ह ैिो हम उनचर्त समझें। 



 

6. ट्रांसकॉर्प नकसी भी कररण से वॉलेट के मरध्यम से आर्के लेिदेि को अस्वीकरर कर सकर्तर ह,ै निसमें िोनखम प्रबांिि, िोखरिडी, 

िोखरिडी/गैरकरिूिी लेिदेि कर सांदेह और/यर लरगू करिूिों यर ट्रांसकॉर्प िीनर्तयों के उल्लांघि में लेिदेि शरनमल हैं, लेनकि इन्हीं र्तक सीनमर्त िहीं ह।ै 

ऐसे मरमले में, आर्को लरगू ििवरर्सी िीनर्त के अिुसरर ऐसे लेिदेि के नलए ििवरर्सी िररी की िर सकर्ती ह।ै 

 

7. ट्रांसकॉर्प आर्के खरर्ते को उस नस्थनर्त में निलांनबर्त कर सकर्तर ह ैिब ट्रांसकॉर्प कनथर्त, कर्टरू्णप गनर्तनवनि / अर्मरिििक व्यवहरर के िोनखम की 

र्हचरि करर्तर ह ैयर ऐसे अन्य कररणों से निसे ट्रांसकॉर्प उनचर्त समझे। 

 

4. एस्रो खार्ता 

 

1. आर्के द्वररर रखे गए वॉलेट बैलेंस को बैंक के एस्िो खरर्ते में रखर िरर्तर ह,ै िो सेवरओां के सांबांि में िि के निर्टरि के नलए ट्रांसकॉर्प द्वररर सांचरनलर्त 

होर्तर ह।ै 

 

5. अिुमेय उपयोग 

 

1. वॉलेट कर उर्योग निम्िनलनखर्त उद्देश्यों के नलए नकयर िर सकर्तर ह:ै 

 

1. भररर्तीय ररिवप बैंक के मरस्टर नदशर-निदेशों (समय-समय र्र अद्यर्ति) में अिुमर्त वस्र्तुओ ां और सेवरओां, नबलों और सभी उद्देश्यों कर भगुर्तरि करिर; 

 

2. नमि-केवरईसी वॉलेट कर उर्योग केवल नििरपररर्त व्यरर्रररयों के सरथ उिके प्लेटफॉमप र्र वनणपर्त उत्र्रदों/सेवरओां के लेिदेि के नलए नकयर िर सकर्तर 

ह;ै 

 

3. भररर्तीय ररिवप बैंक के निदेशों के अलरवर, यनद कोई हो, वॉलेट र्र कोई मोचि यर िकद निकरसी की अिुमनर्त िहीं ह;ै 

 

4. वॉलेट से िुडे ट्रांसकॉर्प द्वररर िररी नकए गए भौनर्तक उर्करण कर कोई दोहररव रद्द करिे के अिीि होगर; 

 

5. वॉलेट कर उर्योग नवदेशी मदु्रर में लेिदेि के नलए िहीं नकयर िर सकर्तर ह;ै 

 

6. नकसी भी लेि-देि के नलए एक बरर उर्योग नकए गए वॉलेट बैलेंस को वरर्स िहीं नकयर िर सकर्तर ह;ै 

 

7. वॉलेट हस्र्तरांर्तरणीय यर असरइि करिे योग्य िहीं ह;ै 

 

8. ट्रांसकॉर्प नकसी भी समय नकसी भी कररण से मिर करि ेकर अनिकरर सुरनक्षर्त रखर्तर ह,ै िरनमर्त व्यरर्रररयों की वेबसरइट/मोबरइल एनप्लकेशि/र्ेमेंट 

गेटवे/र्ीओएस मशीिों के सरथ वॉलेट कर उर्योग। 

 

9. आर् अर्ि ेिरम, डरक र्र्ते, ई-मेल र्र्ते यर वॉलेट िररी करि ेके नलए प्रदरि नकए गए नकसी भी अन्य आवश्यक डेटर में नकसी भी र्ररवर्तपि के बररे में 

ट्रांसकॉर्प को र्तुरांर्त सूनचर्त करेंगे और इस र्तरह के बदलरव के सांबांि में िए केवरईसी दस्र्तरवेि िमर करेंगे, िैसर नक ट्रांसकॉर्प द्वररर मरांग की िर सकर्ती ह।ै 

. 

6. अभ्यावेिि और वारंटी 

1. आर् प्रनर्तनिनित्व करर्ते हैं और आश्वरसि देर्ते हैं नक: 

 

क) आर्की आयु कम से कम 18 विप ह;ै 

 

बी) आर् भररर्त के िरगररक यर करिूिी निवरसी हैं; 

 

ग) आर्के र्रस इि शर्तों से सहमर्त होि ेऔर स्वयां को बरध्य करि ेकी रू्णप करिूिी क्षमर्तर और प्ररनिकरर ह;ै 

 

डी)यनद आर् नकसी इकरई, सांगठि, यर नकसी अन्य करिूिी व्यनि कर प्रनर्तनिनित्व करर्ते हैं, र्तो आर् रु्नष्ट करर्ते हैं और प्रनर्तनिनित्व करर्ते हैं नक आर्के 

र्रस ऐसी इकरई, सांगठि, यर करिूिी व्यनि को इि शर्तों से आबद्ध करि ेके नलए आवश्यक शनि और प्ररनिकरर ह।ै 

 



ई) आर्को सेवर र्तक र्ह ुँचिे यर उर्योग करिे से प्रनर्तबांनिर्त यर अन्यथर करिूिी रूर् से प्रनर्तबांनिर्त िहीं नकयर गयर ह;ै 

f) सेवर के सांबांि में आर्के द्वररर प्रदरि की िरिे वरली सभी िरिकररी इि शर्तों से सहमर्त होिे की नर्तनथ र्र रू्णप, सत्य और सही ह ैऔर सेवर कर उर्योग 

करर्ते समय रू्णप, सत्य और सही बिी रहेगी; 

 

िी) आर् ररििीनर्तक रूर् से उिरगर िहीं हैं (र्ीईर्ी) यर र्ीईर्ी से सांबांनिर्त िहीं हैं; 

 

ि) आर् िररीकर्तरप को आर्के द्वररर नदए गए र्र्ते को अर्िर वर्तपमरि र्र्तर मरिि ेकी अिुमनर्त देर्ते हैं, भले ही र्र्तर प्रस्र्तुर्त/प्रसांस्कृर्त केवरईसी दस्र्तरवेिों के 

अिुसरर मेल िहीं खरर्तर हो; 

 

i) आर् अर्ि ेवैकनल्र्क मोबरइल िांबर (आर्के र्ांिीकृर्त मोबरइल िांबर से अलग) र्र वॉलेट/करडप/ओटीिी से सांबांनिर्त सूचिरओां को भेििे की 

अिुमनर्त देिे के नलए सहमर्त हैं, यनद ऐसर आर्के द्वररर प्रदरि नकयर गयर ह;ै 

 

िे) आर्िे प्रस्र्तुर्त नकए गए नकसी भी केवरईसी दस्र्तरवेज़ यर उर्योगकर्तरप नववरण को गढर िहीं ह ैऔर वे वरस्र्तनवक प्रकृनर्त के हैं। 

 

7. उपयोगिर्ताण िी नजम्मेिारी 

 

1. आर् सहमर्त हैं नक आर् हर समय लरगू करिूि के प्ररविरिों को समझिे और उिकर र्रलि करि ेके नलए रू्री र्तरह से निम्मेदरर हैं। 

 

2. आर् इसके द्वररर लरगू करिूि के अिुसरर वॉलेट कर उर्योग करिे के नलए सहमर्त हैं और आगे नकसी भी गैरकरिूिी उद्देश्य के नलए इसकर उर्योग 

िहीं करिे के नलए सहमर्त हैं। आर् वॉलेट कर उर्योग करर्ते समय नकसी भी अवैि, आर्ररनिक, िि शोिि, आर्तांकवरदी गनर्तनवनियों यर लरग ूकरिूिों 

कर उल्लांघि करि ेवरली नकसी भी अन्य गनर्तनवनि को िहीं करेंगे यर प्रोत्सरनहर्त िहीं करेंगे। 

 

3. आर् अर्ि ेवॉलेट से िुडे अर्ि ेर्रसवडप/नर्ि/िेडेंनशयल्स की सुरक्षर और गोर्िीयर्तर बिरए रखि ेके नलए रू्री र्तरह से निम्मेदरर हैं और अर्ि े

ऑिलरइि वॉलेट और ओटीिी नडवरइस, यर प्रमरणीकरण डेटर यर नकसी भी िोखरिडी/दरुुर्योग की नकसी भी हरनि यर चोरी के बररे में हमें र्तुरांर्त सूनचर्त 

करें। र्र्तर चलर, आर्के वॉलेट के सांबांि में कोई अिनिकृर्त उर्योग, सुरक्षर कर कोई अन्य उल्लांघि आनद। आर्के र्रसवडप/नर्ि/िेडेंनशयल्स और 

आर्के र्रसवडप/नर्ि/िेडेंनशयल्स और अन्य सांबांनिर्त सांवेदिशील िरिकररी की सुरक्षर और गोर्िीयर्तर के ऐसे समझौर्ते के कररण नकए गए लेिदेि के 

मरमले में आर् निम्मेदरर होंगे। 

 

4. यनद ओटीिी उर्करण खो िरर्तर है यर गुम हो िरर्तर है, र्तो आर् र्तुरांर्त नलनखर्त में ट्रांसकॉर्प को सूनचर्त करेंगे और इसे िररीकर्तरप की नवनभन्ि िीनर्तयों के 

अिुसरर सांबोनिर्त नकयर िरएगर। 

 

5. इि शर्तों के र्तहर्त आर्के दरनयत्वों यर अिुबांिों के उल्लांघि के कररण हमररे नखलरफ शरुू की िर सकि ेवरली नकसी भी करयपवरही के बचरव में आर् 

हमें सभी सहयोग देंगे। 

6. आर् इि शर्तों में स्र्ष्ट रूर् से अिुमनर्त के अलरवर नकसी भी र्तरीके से सेवर कर उर्योग िहीं करेंगे। रू्वपवर्ती वरक्य की व्यरर्कर्तर को सीनमर्त नकए 

नबिर, आर् यह िहीं करेंगे: 

 

ए) इलेक्ट्ॉनिक यर अन्य मरध्यमों से अन्य उर्योगकर्तरपओ ां के उर्योगकर्तरप िरम और/यर ईमेल र्र्ते एकि करि ेसनहर्त सेवरओां कर कोई भी अिनिकृर्त 

उर्योग करिर। 

 

बी) सुरक्षर सांबांिी सुनविरओां में बरिर डरलिर, अक्षम करिर, यर अन्यथर हस्र्तक्षेर् करिर। 

 

ग) नवशेि रूर् से सांवेदिशील िरिकररी िरिि ेके नकसी भी प्रयरस में हमें और अन्य उर्योगकर्तरपओ ां को िोखर देिर, िोखर देिर यर गुमररह करिर। 

 

घ) नसस्टम के नकसी भी स्वचरनलर्त उर्योग में शरनमल हों, िैस ेनस्िप्ट कर उर्योग करिर, यर नकसी डेटर मरइनिांग, रोबोट यर इसी र्तरह के डेटर एकिण 

और निष्ट्किपण उर्करण कर उर्योग करिर। 

 

ई) सेवरओां से िुडे िेटवकप  यर सेवरओां में हस्र्तक्षेर् करिर, बरनिर्त करिर यर अिुनचर्त बोझ बिरिर। 

 

f) नकसी अन्य उर्योगकर्तरप यर व्यनि कर प्रनर्तरूर्ण करिे यर नकसी अन्य उर्योगकर्तरप के उर्योगकर्तरप िरम कर उर्योग करि ेकर प्रयरस। 

 



छ) हमररे सरथ प्रनर्तस्र्िरप करि ेके नकसी भी प्रयरस के नहस्से के रूर् में सेवरओां कर उर्योग करें। 

 

ि) नकसी भी सॉफ़्टवेयर को शरनमल करिर, नवघनटर्त करिर, अलग करिर, यर ररवसप इांिीनियर करिर यर नकसी भी र्तरह से सेवरओां कर नहस्सर बिरिर। 

 

i) आर्को सेवरएां प्रदरि करिे में लग ेहमररे नकसी भी कमपचररी यर एिेंट को र्रेशरि करिर, िरररज़ करिर, डररिर यर िमकरिर। 

 

j) सेवरओां में शरनमल सॉफ़्टवेयर को कॉर्ी यर अिुकूनलर्त करें। 

 

k) हमररी ररय में, हमें और/यर सेवरओां को िीचर नदखरिर, कलांनकर्त करिर, यर अन्यथर िुकसरि र्ह ुँचरिर। 

 

l) हनैकां ग, र्रसवडप मरइनिांग, यर नकसी अन्य िरिरयि र्तरीके से हमररे नकसी भी सवपर र्र सेवर के नकसी भी नहस्से यर सुनविर, सेवर से िुडे नकसी भी 

अन्य नसस्टम यर िेटवकप  र्तक अिनिकृर्त र्ह ांच प्ररप्त करि ेकर प्रयरस। 

एम) नकसी भी लरगू करिूिों के सरथ असांगर्त र्तरीके से सेवरओां कर उर्योग करें। 

 

8. वैिर्ता 

 

1. रू्णप केवरईसी वॉलेट आर्के वॉलेट/करडप/ओटीिी र्र उनल्लनखर्त वैिर्तर के नलए मरन्य होगर। समरनप्त की र्तररीख के बरद बची ह ई नकसी भी अप्रयुि 

शेि ररनश को लरग ूकरिूि के अिुसरर मरिर िरएगर। 

 

2. नमि-केवरईसी वॉलेट आर्के वॉलेट/करडप/ओटीिी र्र उनल्लनखर्त वैिर्तर के नलए यर लरगू करिूिों के र्तहर्त नििरपररर्त समयसीमर के अिुसरर मरन्य 

होगर। समरनप्त की र्तररीख के बरद बची ह ई नकसी भी अप्रयुि शेि ररनश को लरगू करिूि के अिुसरर मरिर िरएगर। 

 

3. आर्को सूनचर्त करि ेके बरद, एक विप की लगरर्तरर अवनि के नलए नबिर नकसी नवत्तीय लेि-देि वरल ेवॉलेट को हमररे द्वररर निनष्ट्िय कर नदयर 

िरएगर। हम सत्यरर्ि और उनचर्त र्ररश्रम के बरद ऐसे वॉलेट को नफर से सनिय कर सकर्ते हैं। 

 

9. शुल्ि 

 

1. ट्रांसकॉर्प उर्योगकर्तरपओ ां र्र निम्िनलनखर्त शलु्क लगर सकर्तर ह:ै 

 

ए) उर्योगकर्तरप को िररी नकए गए नकसी भी वॉलेट के सांबांि में ट्रांसकॉर्प द्वररर नलयर िरिे वरलर कोई भी शलु्क, निसमें प्रनर्तस्थरर्ि, िवीिीकरण, 

हैंडनलांग और अन्य शलु्क शरनमल हैं, यनद कोई हो। ये शलु्क गैर-वरर्सी योग्य, गैर-हस्र्तरांर्तरणीय और प्रकृनर्त में गैर-असरइि करि ेयोग्य हैं। 

बी) नवनशष्ट प्रकरर के लेिदेि र्र सेवर शुल्क। इस र्तरह के शलु्कों की गणिर की नवनि ट्रांसकॉर्प द्वररर समय-समय र्र अर्िी वेबसरइट: 

www.transcorpint.com र्र अनिसूनचर्त की िरएगी। 

 

c) सह-ब्रांनडांग भरगीदरर यर नकसी अन्य भरगीदरर द्वररर लगरयर गयर कोई भी शलु्क िो समय-समय र्र अर्डेट नकए गए उर्योगकर्तरपओ ां को सेवरएां प्रदरि 

करि ेमें शरनमल ह।ै 

 

घ) कोई भी िेटवकप  सांबांिी सरचरिप निसमें ई ांिि, आईआरसीटीसी, सरकररी भगुर्तरि आनद और अन्य शरनमल हैं, लेनकि यह इन्हीं र्तक सीनमर्त िहीं ह।ै 

 

2. प्रकट िुनट के अभरव में सभी शलु्क अांनर्तम और उर्योगकर्तरप के नलए बरध्यकररी होंगे और प्रकृनर्त में निणरपयक होंगे। 

 

3. सभी वैिरनिक कर, मरल और सेवर कर, अन्य सभी शलु्क, शलु्क (वॉलेट के सांबांि में स्टरांर् शलु्क और सांबांनिर्त र्ांिीकरण शलु्क, यनद कोई हो, 

सनहर्त) और कर (नकसी भी नववरण के) िो समय-समय र्र लगरए िर सकर्ते हैं एक सरकररी प्ररनिकरण द्वररर वॉलेट के सांबांि में यर उसके सांबांि में, 

ग्ररहक द्वररर वहि नकयर िरएगर। 

 

4. यहरां निनहर्त कुछ भी ट्रांसकॉर्प को वॉलेट के मरध्यम से नकसी भी लेिदेि से लरग ूकरिूिों के र्तहर्त आवश्यक स्रोर्त र्र कर कटौर्ती से िहीं रोकेगर। 

 

5. ट्रांसकॉर्प वॉलेट बैलेंस र्र कोई ब्यरि िहीं देगर। 

 

 



10. रृ्तर्तीय पक्ष सेवाए ं

 

1. सेवरओां कर उर्योग करर्ते समय, आर् र्तरृ्तीय र्क्ष सेवर प्रदरर्तरओां द्वररर प्रदरि की िरिे वरली सेवरओां कर लरभ उठर सकर्ते हैं, निसमें ट्रांसकॉर्प 

("र्तरृ्तीय र्क्ष सेवरएां") द्वररर प्रदरि की िरिे वरली सेवरओां के सरथ-सरथ व्यरर्रररयों और भगुर्तरि एग्रीगेटसप र्तक सीनमर्त िहीं ह।ै 

 

2. र्तरृ्तीय र्क्ष सेवरओां में से प्रत्येक कर आर्कर उर्योग उर्योग की शर्तों के अिीि है, यनद कोई हो, र्तो उि र्तरृ्तीय र्क्ष सेवरओां में से प्रत्येक के अिीि 

हो सकर्तर ह।ै 

 

3. हमिे र्तरृ्तीय र्क्ष सेवरओां की समीक्षर िहीं की ह,ै और हम उिके नलए नज़म्मेदरर िहीं हैं। र्तीसरे र्क्ष की सेवरओां र्र हमररर कोई नियांिण िहीं ह,ै और 

हम उिके नलए यर आर्के द्वररर उिके उर्योग से उत्र्न्ि होिे वरली नकसी भी हरनि यर क्षनर्त के नलए कोई निम्मेदररी स्वीकरर िहीं करर्ते हैं। यनद आर् 

र्तरृ्तीय र्क्ष सेवरओां में से नकसी कर उर्योग करि ेकर निणपय लेर्ते हैं, र्तो आर् ऐसर रू्री र्तरह से अर्िे िोनखम र्र और ऐसी र्तरृ्तीय र्क्ष सेवरओां के उर्योग 

के नियमों और शर्तों के अिीि करर्ते हैं। र्तरृ्तीय र्क्ष सेवरओां के ट्रांसकॉर्प यर र्तरृ्तीय र्क्ष सेवरओां के स्वरमी यर सांचरलि करिे वरली सांस्थरओां द्वररर नकसी 

भी चीज़ को समथपि के रूर् में िहीं मरिर िर सकर्तर ह।ै 

 

4. उर्योगकर्तरप नवशेि रूर् से स्वीकरर करर्तर ह ैनक हम उत्तरदरयी िहीं हैं, और आर् र्तरृ्तीय र्क्ष सेवरओां के अन्य उर्योगकर्तरपओ ां सनहर्त र्तरृ्तीय र्क्ष सेवर 

प्रदरर्तरओां के आचरण के नलए हमें उत्तरदरयी िहीं ठहररिे के नलए सहमर्त हैं, और यह नक र्तरृ्तीय र्क्ष सेवरओां कर िोनखम और रू्वपगरमी से होि ेवरली 

क्षनर्त रू्री र्तरह से आर् र्र निभपर ह।ै 

 

11. िो-ब्ांनडंग पाटणिर 

 

1. सेवरओां के प्ररविरि के उद्देश्य से, ट्रांसकॉर्प बोडप द्वररर अिुमोनदर्त ट्रांसकॉर्प की िीनर्त के अिुसरर एक सह-ब्रांनडांग भरगीदरर के सरथ एक समझौर्तर कर 

सकर्तर ह।ै 

 

12. बौनिि संपिा अनििार 

 

1. सेवरओां से उत्र्न्ि होि ेवरले सभी बौनद्धक सांर्दर अनिकररों सनहर्त सेवरओां में और सेवरओां के सभी अनिकरर, शीिपक और नहर्त, हमररे स्वरनमत्व में 

हैं यर अन्यथर हमें लरइसेंस नदए गए हैं। इि शर्तों के अिुर्रलि के अिीि, हम आर्को इि शर्तों और समय-समय र्र िररी नलनखर्त निदेशों के अिुसरर 

सेवरओां कर उर्योग करि ेके नलए एक गैर-अिन्य, गैर-हस्र्तरांर्तरणीय, गैर-उर्-लरइसेंस योग्य, रॉयल्टी-मिु, प्रनर्तसांहरणीय और सीनमर्त लरइसेंस प्रदरि 

करर्ते हैं। . 

 

2. इि शर्तों में स्र्ष्ट रूर् से बर्तरए गए को छोडकर, इि शर्तों में कुछ भी हमररे यर नकसी र्तीसरे र्क्ष के बौनद्धक अनिकररों में कोई अनिकरर यर लरइसेंस 

प्रदरि करि ेके रूर् में िहीं लगरयर िरिर चरनहए। 

 

13. क्षनर्तपूनर्तण 

 

1. आर् ट्रांसकॉर्प के नवकल्र् र्र क्षनर्तरू्नर्तप करेंगे, बचरव करेंगे, और ट्रांसकॉर्प, उसके सहयोनगयों, और उिके अनिकरररयों, सहयोनगयों, उत्तररनिकरररयों, 

असरइिसप, लरइसेंसिरररयों, कमपचरररयों, निदेशकों, एिेंटों और प्रनर्तनिनियों को नकसी भी प्रत्यक्ष यर अप्रत्यक्ष िुकसरि, करयों से हरनिरनहर्त रखेंगे। , 

िुकसरि, दांड, लरगर्त और व्यय, दरवर, मरांग, मकुदमे, न्यरनयक करयपवरही, (नबिर नकसी सीमर के, सभी िुकसरिों, देिदरररयों, बनस्र्तयों, लरगर्तों और 

वकीलों की फीस से) से उत्र्न्ि यर उससे सांबांनिर्त: 

 

a. करयप, कमीशि यर चकू, िुनटयरां, गलर्त बयरिी, कदरचरर, लरर्रवरही, िोखरिडी, िरलसरिी, बेईमरिी, आर्के और/यर आर्के कनमपयों, एिेंटों, 

प्रनर्तनिनियों, यर आर्के खरर्ते कर उर्योग करि ेवरले नकसी र्तीसरे र्क्ष, सेवरओां के उर्योग, उल्लांघि के नलए निम्मेदरर उल्लांघि इि शर्तों कर यर इि 

शर्तों कर कोई उल्लांघि; 

 

b. आर् र्र लरगू नकसी भी लरगू करिूि यर उद्योग अभ्यरस कर उल्लांघि; 

 

c. आर्की ओर से नकसी भी कररपवरई यर निनष्ट्ियर्तर के र्ररणरमस्वरूर् नकसी भी प्ररनिकरण यर नकसी र्तीसरे र्क्ष से कोई दरवर, इि शर्तों के उल्लांघि यर 

इि शर्तों के दरयरे से बरहर नकए गए नकसी भी करयप सनहर्त लेनकि इि र्तक सीनमर्त िहीं ह।ै 

 

 



14. िानयत्व िी सीमा 

 

1. यहरां निनहर्त कुछ भी नवर्रीर्त होि ेके बरविूद, ि र्तो ट्रांसकॉर्प और ि ही इसके नकसी भी सहयोगी यर सांबांनिर्त र्क्ष के र्रस नकसी भी प्रत्यक्ष, 

अप्रत्यक्ष, आकनस्मक, नवशेि यर र्ररणरमी िुकसरि यर ररिस्व यर लरभ के नकसी भी िुकसरि के नलए आर्के यर नकसी र्तीसरे र्क्ष के प्रनर्त कोई दरनयत्व 

िहीं होगर। के र्तहर्त, प्रत्यक्ष यर अप्रत्यक्ष रूर् से, यर सांबांनिर्त, नकसी भी र्तरह से, इि शर्तों के नलए, नकसी भी निणरपयक प्ररनिकररी द्वररर की गई नकसी भी 

कररपवरई सनहर्त। करिूि द्वररर अिुमर्त अनिकर्तम सीमर र्तक, आर् Transcorp, इसकी सांबद्ध और सहरयक कां र्नियों, इसकी मलू कां र्िी, और उिके 

निदेशकों, अनिकरररयों, कमपचरररयों और एिेंटों में से प्रत्येक को नकसी भी और सभी दरवों से मिु करि,े िररी करिे, निवपहि करि ेऔर हरनिरनहर्त रखिे 

के नलए सहमर्त हैं। सेवरओां के आर्के उर्योग से उत्र्न्ि होि ेवरले िुकसरि, देिदरररयों, व्यय और कररपवरई के कररण। 

 

15. अवनि और समानि 

 

1. ये शर्तें र्तब र्तक प्रभरवी रहेंगी िब र्तक नक यहरां दी गई शर्तों के अिुसरर इन्हें समरप्त िहीं कर नदयर िरर्तर। 

 

2. हम आर्के वॉलेट यर सेवर के उर्योग, यर उसके नकसी भी नहस्से र्तक, र्तुरांर्त और नकसी भी नबांद ुर्र, हमररे नववेकरनिकरर र्र आर्की र्ह ांच को 

समरप्त कर सकर्ते हैं (ए) यनद आर् इि के र्तहर्त नकसी भी दरनयत्वों, निम्मेदरररयों यर वरचरओां कर उल्लांघि यर उल्लांघि करर्ते हैं शर्तें, यर (बी) िब आर् 

हमररी सेवर के उर्योगकर्तरप बििर बांद कर देर्ते हैं, यर (सी) यनद आर् लरग ूकरिूि के र्तहर्त सेवरओां र्तक र्ह ांचिे और उर्योग करि ेके योग्य िहीं हैं, यर 

िहीं होि ेकी सांभरविर ह,ै यर (डी) नकसी के नलए अन्य व्यवसरय, करिूिी, यर नियरमक कररण। 

 

3. यनद आर् सेवरओां कर लरभ उठरिर बांद करिर चरहर्ते हैं, र्तो आर्को हमें card@transcorpint.com र्र ईमेल द्वररर सूनचर्त करिर होगर और आर्कर 

खरर्तर बोडप द्वररर अिुमोनदर्त िीनर्त और/यर िररीकर्तरप की नकसी अन्य िीनर्त के अिुसरर बांद कर नदयर िरएगर। 

 

4. हम नकसी भी समय, नकसी भी कररण से प्रदरि की िरिे वरली सेवरओां को समरप्त कर सकर्ते हैं, और आर्को नबिर नकसी अनग्रम सूचिर के आर्कर 

खरर्तर बोडप द्वररर अिुमोनदर्त िीनर्त और/यर िररीकर्तरप की नकसी अन्य िीनर्त के अिुसरर बांद कर नदयर िरएगर। 

 

5. इि शर्तों की समरनप्त यर समरनप्त र्र: 

 

a. वॉलेट की वैिर्तर समरप्त हो िरएगी; 

b. ये शर्तें समरप्त हो िरएांगी, उि खांडों को छोडकर िो स्र्ष्ट रूर् से यर समरनप्त यर समरनप्त से बचिे के नलए अनभप्रेर्त हैं; और 

c. वॉलेट में उर्लब्ि शेि ररनश को स्रोर्त खरर्ते में स्थरिरांर्तररर्त कर नदयर िरएगर, यर आर्के रू्वप-निनदपष्ट बैंक खरर्ते को आर्के द्वररर ट्रांसकॉर्प को सूनचर्त 

नकयर िरएगर यर िैसर नक लरगू करिूि के र्तहर्त अिुमनर्त दी िर सकर्ती ह।ै 

 

16. अस्वीिरर् 

 

1. ट्रांसकॉर्प की सेवरएां "िैसर ह"ै और "उर्लब्ि" आिरर र्र प्रदरि की िरर्ती हैं, और ट्रांसकॉर्प स्र्ष्ट रूर् से नकसी भी यर सभी वररांनटयों को स्र्ष्ट रूर् से 

अस्वीकरर करर्तर है, निसमें नस्थनर्त, गुणवत्तर, स्थरनयत्व, प्रदशपि की कोई वररांटी शरनमल ह,ै लेनकि इन्हीं र्तक सीनमर्त िहीं ह।ै , सटीकर्तर, नवश्वसिीयर्तर, 

व्यरर्रररकर्तर यर नकसी नवशेि उद्देश्य के नलए उर्युिर्तर। ऐसी सभी वररांनटयों, अभ्यरवेदि, शर्तों, उर्िमों और शर्तों को इसमें शरनमल िहीं नकयर गयर ह।ै 

Transcorp द्वररर प्रदरि की गई नकसी भी िरिकररी की वैिर्तर, सटीकर्तर, शदु्धर्तर, नवश्वसिीयर्तर, गुणवत्तर, नस्थरर्तर यर रू्णपर्तर के बररे में कोई 

प्रनर्तनिनित्व यर वररांटी िहीं देर्तर ह।ै Transcorp प्रनर्तनिनित्व यर वररांटी िहीं देर्तर है नक निमरपण, आयरर्त, नवर्तरण, प्रस्र्तरव, प्रदशपि, खरीद, नबिी और / 

यर वेबसरइट र्र र्ेश नकए गए यर प्रदनशपर्त उत्र्रदों यर सेवरओां कर उर्योग नकसी र्तीसरे र्क्ष के अनिकररों कर उल्लांघि िहीं करर्तर ह;ै और Transcorp 

वेब सरइट र्र र्ेश यर प्रदनशपर्त नकए गए नकसी भी उत्र्रद यर सेवर के सांबांि में नकसी भी प्रकरर कर कोई प्रनर्तनिनित्व यर वररांटी िहीं देर्तर ह।ै आर्के द्वररर 

Transcorp से प्ररप्त की गई कोई भी िरिकररी, चरह ेमौनखक हो यर नलनखर्त, कोई भी वररांटी निनमपर्त िहीं करेगी िो यहरुँ स्र्ष्ट रूर् से िहीं बर्तरई गई ह।ै 

 

2. हम खरीदररों और नविेर्तरओां के बीच होि ेवरल ेवरस्र्तनवक लेि-देि में भरग िहीं लेर्ते हैं और इसनलए खरीदररों और नविेर्तरओां के बीच बरर्तचीर्त के 

नलए नबिी के ऐसे नकसी भी अिुबांि के र्क्ष िहीं हैं। सभी लेि-देि केवल उर्भोिरओां/ग्ररहकों और उर्योगकर्तरपओ ां की निम्मेदररी होगी। 

 

3. ट्रांसकॉर्प नकसी भी उर्योगकर्तरप के बीच, यर उर्योगकर्तरपओ ां और नकसी र्तीसरे र्क्ष के बीच सेवरओां के उर्योग के सांबांि में उत्र्न्ि होिे वरल ेनववरदों 

में भरग लेिे के नलए बरध्य िहीं ह।ै इसमें र्तरृ्तीय-र्क्ष सेवर प्रदरर्तरओां सनहर्त नकसी भी र्तरृ्तीय र्क्ष द्वररर वस्र्तुओ ां और सेवरओां कर नवर्तरण शरनमल ह,ै 

लेनकि यह इन्हीं र्तक सीनमर्त िहीं ह।ै आर् ट्रांसकॉर्प, उसके अनिकरररयों, कमपचरररयों, एिेंटों और उत्तररनिकरररयों को सभी दरवों, क्षनर्तयों, और सभी 

प्रकरर की मरांगों, ज्ञरर्त यर अज्ञरर्त, सांनदग्ि यर असांभरनवर्त, खलुरसर यर अघोनिर्त, प्रत्यक्ष यर अप्रत्यक्ष रूर् से यर नकसी भी र्तरह से उत्र्न्ि होिे वरले 



अनिकररों से मिु करर्ते हैं। ऐसे नववरदों और सेवरओां के नलए। ट्रांसकॉर्प आर्के और सेवरओां के नकसी भी अन्य उर्योगकर्तरप के बीच नकसी भी र्तरह के 

नववरदों में शरनमल होिे कर अनिकरर सुरनक्षर्त रखर्तर ह,ै लेनकि इसकर कोई दरनयत्व िहीं ह।ै 

 

17. शर्तों में पररवर्तणि 

 

1. शर्तें नकसी भी समय सांशोिि के अिीि हैं, िैसर नक ट्रांसकॉर्प द्वररर नििरपररर्त नकयर गयर ह,ै और सभी र्ररवर्तपि र्ोस्ट नकए िरिे के र्तुरांर्त बरद प्रभरवी 

हो िरर्ते हैं। र्ररवर्तपिों के नलए समय-समय र्र इि शर्तों की समीक्षर करिर आर्की नज़म्मेदररी ह।ै इस र्तरह के र्ररवर्तपि के बरद सेवरओां कर आर्के द्वररर 

निरांर्तर उर्योग को आर्के द्वररर र्ररवर्तपिों की स्वीकृनर्त मरिर िरएगर। 

 

18. ग्राहि सहायर्ता 

 

1. अनिक िरिकररी और रू्छर्तरछ के नलए, +91 7597182222 र्र हमररी ग्ररहक सहरयर्तर सेवर से सांर्कप  करें। 

 

2. आर् हमें card@transcorpint.com र्र ईमेल भी कर सकर्ते हैं यर www.transcorpint.com र्र िर सकर्ते हैं और अर्ि ेप्रश्न और नववरण 

सबनमट कर सकर्ते हैं। 

 

19. शासी िािूि और न्यायके्षत्र 

 

1. ये शर्तें भररर्त के करिूिों के अिुसरर शरनसर्त और मरिी िरएांगी और इस दस्र्तरवेज़ के नवनभन्ि खांडों के अिीि, िई नदल्ली, भररर्त की अदरलर्तों के 

र्रस इि शर्तों से सांबांनिर्त नकसी भी नववरद (िीचे र्ररभरनिर्त) र्र नवशेि अनिकरर क्षेि होगर। 

 

 

2. िोखरिडी, वॉलेट के दरुुर्योग, यर नकसी भी नववरद की कोई भी घटिर https://transcorpint.com/report-issue-for-ppi-card-instrument/ 

र्र उर्लब्ि कां र्िी की ग्ररहक नशकरयर्त िीनर्त के अिुसरर हल की िरएगी। 

 

3. इि शर्तों यर उिके उल्लांघि, समरनप्त, यर अमरन्यर्तर ("नववरद") के सांबांि में यर इसके सांबांि में उत्र्न्ि होिे वरले नकसी भी नववरद यर दरव ेको 

मध्यस्थर्तर और सुलह के अिुसरर नदल्ली में मध्यस्थर्तर द्वररर सांदनभपर्त नकयर िरएगर और अांर्त में हल नकयर िरएगर। अनिनियम, 1996 वर्तपमरि में लरगू 

ह,ै नकि नियमों को सांदभप द्वररर शरनमल नकयर गयर मरिर िरर्तर ह।ै 

 

4. नववरद कर िोनटस िररी होि ेके 30 (र्तीस) नदिों के भीर्तर, ट्रांसकॉर्प और आर् एकमरि मध्यस्थ की नियुनि र्र र्रस्र्र सहमर्त होंगे। यनद उर्रोि 30 

(र्तीस) नदिों की अवनि के भीर्तर इस र्तरह कर आर्सी समझौर्तर िहीं होर्तर ह,ै र्तो ट्रांसकॉर्प और आर् मध्यस्थर्तर और सुलह अनिनियम, 1996 के 

अिुसरर इस र्तरह के एकमरि मध्यस्थ की नियुनि करेंगे। 

 

5. मध्यस्थर्तर की सीट नदल्ली होगी और मध्यस्थर्तर की करयपवरही अांग्रेिी भरिर में आयोनिर्त की िरएगी। 

 

6. हम/आर् मध्यस्थर्तर को गोर्िीय रखि ेके नलए सहमर्त हैं और करयपवरही के नलए आवश्यक िरिकररी, नकसी भी िरिकररी, प्रनर्तलेख, यर रु्रस्करर 

के अलरवर नकसी भी व्यनि को प्रकट िहीं करेंगे, िब र्तक नक लरगू करिूि द्वररर आवश्यक ि हो। मध्यस्थ कर निणपय अांनर्तम होगर और हम/आर् इस र्र 

बरध्यकररी होंगे। 

 

7. हम/आर् यहरां इस बरर्त से सहमर्त हैं नक मध्यस्थर्तर के मरध्यम से नववरद के समरिरि के नलए हमररी/आर्की सहमनर्त नदल्ली में अदरलर्तों से उर्युि 

र्ररनस्थनर्तयों में उर्युि नििेिरज्ञर ररहर्त मरांगिे से हमें रोक यर रोक िहीं र्रएगी। 

 

8. मध्यस्थर्तर की लरगर्त मध्यस्थों द्वररर नििरपररर्त र्तरीके से हमररे/आर्के द्वररर वहि की िरएगी। इस बीच, हम/आर् मध्यस्थर्तर के नलए हमररी/आर्की 

लरगर्त वहि करेंगे, निसकी प्रनर्तरू्नर्तप मध्यस्थर्तर निणपय में नदए गए निदेशों के अिुसरर की िरएगी। 

 

20. नवनवि 

 

1. पृथक्िरर्ीयर्ता - यनद इि शर्तों कर कोई प्ररविरि नकसी न्यरयरलय यर अन्य सक्षम प्ररनिकररी द्वररर गैर-करिूिी यर अप्रवर्तपिीय नििरपररर्त नकयर 

िरर्तर ह,ै र्तो इि शर्तों के अन्य प्ररविरि प्रभरवी बिे रहेंगे। यनद कोई गैरकरिूिी यर अप्रवर्तपिीय प्ररविरि वैि यर लरग ूकरिे योग्य होगर यनद उसकर नहस्सर 



हटर नदयर गयर ह,ै र्तो उस नहस्से को हटर नदयर गयर मरिर िरएगर, और शेि प्ररविरि प्रभरव में िररी रहगेर (िब र्तक नक खांड के स्र्ष्ट इररदे कर खांडि ि 

हो, निस नस्थनर्त में प्ररसांनगक प्ररविरि की सांरू्णपर्तर को हटर नदयर गयर मरिर िरएगर)। 

 

2. अनित्याग - इसके र्तहर्त नकसी भी अनिकरर, शनि यर नवशेिरनिकरर कर प्रयोग करिे में कोई नवफलर्तर यर देरी उसके अनित्यरग के रूर् में करयप 

िहीं करेगी और ि ही नकसी अनिकरर, शनि यर नवशेिरनिकरर कर कोई एकल यर आांनशक प्रयोग नकसी अन्य यर उसके आगे के प्रयोग यर नकसी अन्य 

के प्रयोग को रोकर्तर ह।ै अनिकरर, शनि यर नवशेिरनिकरर। इसमें नकसी भी र्क्ष को प्रदत्त यर आरनक्षर्त प्रत्येक अनिकरर यर उर्रय सांचयी होगर और 

करिूि यर इनक्वटी यर करिूि द्वररर मौिूद हर अनिकरर और उर्चरर के अनर्तररि होगर और नकसी एक अनिकरर यर उर्रय की खोि को चिुरव के रूर् में 

िहीं मरिर िरएगर। 

 

3. अप्रत्यानशर्त घटिा - आर् सहमर्त हैं नक हम इि शर्तों के नकसी भी उल्लांघि के नलए उत्तरदरयी िहीं होंगे यनद ऐसर उल्लांघि नकसी ऐसी घटिर के 

कररण होर्तर है िो अप्रत्यरनशर्त ह ैऔर हमररे उनचर्त नियांिण से र्रे ह,ै िैसे र्ररनस्थनर्तयों के आिरर र्र, नकसी भी सांचरर प्रणरली की अिुर्लब्िर्तर, 

उल्लांघि यर हमररे नसस्टम में वरयरस, र्तोडफोड, आग, बरढ, नवस्फोट, भगवरि के करयप, िरगररक हांगरमर, हडर्तरल यर नकसी भी प्रकरर की औद्योनगक 

कररपवरई, दांगे, नवद्रोह, युद्ध, सरकरर के करयप, कां प्यूटर डेटर और भांडररण र्तक अिनिकृर्त र्ह ांच 

उर्करण, कां प्यूटर िैश और नवनियरमक यर सरकररी कररपवरइयरां ("अप्रत्यरनशर्त घटिर")। ऐसी र्ररनस्थनर्तयों में, हम अर्िे दरनयत्वों को रू्रर करि ेके नलए 

समय के उनचर्त नवस्र्तरर के हकदरर होंगे और अप्रत्यरनशर्त घटिर के बररे में आर्को सूनचर्त करि ेके नलए व्यरवसरनयक रूर् से उनचर्त र्तरीके अर्िरएांगे 

और अप्रत्यरनशर्त घटिर के प्रभरवों को कम करि ेके नलए सभी उनचर्त प्रयरसों कर उर्योग करेंगे। 

 

4. िोनटस - वेब सरइट र्र यर उसके नलए सभी िोनटस यर मरांगें नलनखर्त रूर् में प्रभरवी होंगी और निम्िनलनखर्त र्र्ते र्र ट्रांसकॉर्प को भेिे िरिे र्र 

नवनिवर्त रूर् से बिरई िरएांगी: 

 

िो: 

ट्रांसकॉर्प इांटरिेशिल नलनमटेड, 

प्लॉट िांबर 3, एचएएफ र्ॉकेट, सेक्टर 18ए, द्वररकर, फेि-II, िई नदल्ली-110075 

 

5. र्तीसरे पक्ष िे अनििार - यहरां निनहर्त नकसी भी शर्तप को लरगू करि ेके नलए नकसी र्तीसरे र्क्ष के र्रस कोई अनिकरर िहीं होगर। 

 

6. अिुवाि - इि शर्तों को अनिक नवस्र्तरर से समझिे में आर्की सहरयर्तर करि ेके नलए ट्रांसकॉर्प आर्को इि शर्तों के अिुवरनदर्त सांस्करण प्रदरि कर 

सकर्तर ह।ै इि शर्तों कर अांग्रेिी सांस्करण हर र्तरह से नियांनिर्त करेगर। इि शर्तों के अांग्रेिी सांस्करण और नकसी भी अिुवरनदर्त सांस्करण के बीच नकसी भी 

नवसांगनर्त की नस्थनर्त में, अांग्रेिी सांस्करण की शर्तें प्रबल होंगी। 

 

 


