
मर्चेंट शर्तें और शर्तें 

यह दस्तावेज़ सूचना प्रौद्योगिकी अगिगनयम, 2000 और उसके तहत लािू गनयमोों और सूचना प्रौद्योगिकी अगिगनयम, 

2000 द्वारा सोंशोगित गवगिन्न कानूनोों में इलेक्ट्र ॉगनक ररकॉर्ड से सोंबोंगित सोंशोगित प्राविानोों के सोंदिड में एक इलेक्ट्र ॉगनक 

ररकॉर्ड है। यह इलेक्ट्र ॉगनक ररकॉर्ड  एक कों पू्यटर प्रणाली द्वारा उत्पन्न होता है, इसके गलए गकसी िौगतक या गर्गिटल 

हस्ताक्षर की आवश्यकता नही ों होती है। 

इन मचेंट गनयमोों और शतों ("शतों") को चेकबॉक्स सहमगत तोंत्र, या स्वीकृगत के गकसी अन्य गर्गिटल मोर् के माध्यम से 

प्रिावी बनाया िाएिा, गिसे टर ाोंसकॉर्ड द्वारा सुिम बनाया िा सकता है। वैकल्पिक रूर् से, इन्हें ईमेल र्त्राचार और 

स्वीकृगत र्र प्रिावी बनाया िा सकता है या ऑनबोगर्िंि दस्तावेिोों के गहसे्स के रूर् में या केवल व्यार्ारी के िौगतक 

हस्ताक्षर प्राप्त करके स्वीकार गकया िा सकता है। 

टर ान्सकॉर्ड इोंटरनेशनल गलगमटेर्, कों र्नी अगिगनयम, 1956 के प्राविानोों के तहत गनिगमत एक कों र्नी गिसका र्ोंिीकृत 

कायाडलय प्लॉट नों। 3, एचएएफ र्ॉकेट, सेक्ट्र 18ए, द्वारका, फेि-II, नई गदल्ली-110075 (इसके बाद "टर ाोंसकॉर्ड"/"हम" 

के रूर् में सोंदगिडत, िो अगिव्यल्पि, िब तक गक उसके सोंदिड के प्रगतकूल न हो, एक िाि के अर्ने उत्तरागिकाररयोों 

और अनुमत असाइन को शागमल करेिी)। 

और आर्, इसके द्वारा आवेदन और ऑनबोगर्िंि प्रगिया के गहसे्स के रूर् में आर्के द्वारा साझा गकए िए गववरणोों के 

साथ "व्यार्ारी"/"आर्" के रूर् में सोंदगिडत हैं। 

"टर ान्सकॉर्ड" और "मचेंट" को इसके बाद व्यल्पिित रूर् से "र्ाटी" के रूर् में सोंदगिडत गकया िाता है और सामूगहक 

रूर् से "र्ागटडयोों" के रूर् में सोंदगिडत गकया िाता है िैसा गक सोंदिड में आवश्यक हो सकता है। िब तक यह इसके सोंदिड 

या अथड के प्रगतकूल न हो, तब तक प्रते्यक र्क्ष को अर्ने उत्तरागिकाररयोों/उत्तरागिकाररयोों के गहत में और अनुमत 

गनयुल्पियोों का अथड, अथड और समावेश माना िाएिा। 

 

िहाोंांः  1. टर ाोंसकॉर्ड अन्य बातोों के साथ-साथ प्रीरे्र् रे्मेंट इोंसू्ट्रमेंट्स (र्ीर्ीआई) और प्रोर्राइटरी मोबाइल एल्पप्लकेशन के 

माध्यम से िुितान प्रौद्योगिकी समािान की रे्शकश करने में लिा हुआ है और उर्योिकताडओों के र्ास कू्य आर के 

माध्यम से िुितान करने का गवकि है और वॉलेट और टर ाोंसकॉर्ड मचेंट (ओों) के र्ास वसु्तओों और सेवाओों, गवत्तीय 

सेवाओों की गबिी के ल्पिलाफ टर ाोंसकॉर्ड के र्ीर्ीआई को स्वीकार करने का गवकि है। 

2. व्यार्ारी टर ान्सकॉर्ड सेवाओों का लाि उठाने का इचु्छक है (as defined) 

3. र्ागटडयाों अब उन गनयमोों और शतों को दिड करने के गलए इन शतों में प्रवेश कर रही हैं गिनके तहत मचेंट ने गवचार के 

गलए टर ाोंसकॉर्ड सेवाओों का लाि उठाने र्र सहमगत व्यि की है और टर ाोंसकॉर्ड ने इन शतों की अवगि के दौरान टर ाोंसकॉर्ड 

सेवाएों  प्रदान करने र्र सहमगत व्यि की है। 

अब, इन शतों के िवाह हैं और इसके तहत र्ागटडयोों द्वारा और उनके बीच सहमगत व्यि की िई हैांः  

I. र्ररिाषाएँ 

इन शतों के अन्य िोंर्ोों में र्ररिागषत शब्ोों के अलावा गनम्नगलल्पित शब्ोों/अगिव्यल्पियोों के अथड नीचे गदए िए हैंांः  

1. "सोंबद्ध" का अथड है एक ऐसा व्यल्पि िो गकसी अन्य व्यल्पि द्वारा गनयोंगत्रत गकया िाता है या उसके साथ सामान्य 

गनयोंत्रण में है। इस र्ररिाषा के प्रयोिनोों के गलए, गकसी गवगनगदडष्ट व्यल्पि या सोंस्था के सोंबोंि में उर्योि गकए िाने र्र 



"गनयोंत्रण" का अथड है ऐसे व्यल्पि या सोंस्था के प्रबोंिन और नीगतयोों को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूर् से, मतदान प्रगतिूगतयोों के 

स्वागमत्व के माध्यम से, अनुबोंि द्वारा या अन्यथा गनदेगशत करने की शल्पि; और "गनयोंत्रण" और "गनयोंगत्रत" शब्ोों का 

रू्वडिामी से सहसोंबोंि है। 

2. "चािडबैक" का अथड होिा गनगदडष्ट टर ाोंसकॉर्ड िाते में मचेंट की गनर्टान रागश से उर्योिकताड की गशकायत र्र गकसी 

िी अनुमोगदत और गनर्टाये िए लेनदेन को वार्स करना। इसमें टर ाोंसकॉर्ड के बैंक िाते (िातोों) में रे्गबट के कारण 

व्यार्ारी के गलए देय शुल्क (बैंक शुल्क, िुमाडना और अन्य आनुषोंगिक शुल्क) िी शागमल होोंिे, िो गकसी िी बैंक, गवत्तीय 

सोंस्थान या एनर्ीसीआई द्वारा लेनदेन उलटने के सोंबोंि में गकसी िी कारण से काटे िा सकते हैं। 

3. "िोर्नीय िानकारी" का अथड है गकसी र्ाटी या उसके सहयोगियोों, एिेंटोों या ठेकेदारोों (सामूगहक रूर् से, "िुलासा 

करने वाली र्ाटी") द्वारा दूसरी र्ाटी, उसके सहयोगियोों या उनमें से गकसी के गकसी िी एिेंट (सामूगहक रूर् से, 

"प्राप्तकताड र्ाटी") को िोर्नीय के रूर् में नागमत की िई सिी िैर-सावडिगनक िानकारी या िानकारी की प्रकृगत या 

इसके प्रकटीकरण के आसर्ास की र्ररल्पस्थगतयोों को देिते हुए, यथोगचत रूर् से िोर्नीय माना िाना चागहए। िोर्नीय 

िानकारी में शागमल हैं (i) िुलासा करने वाली र्ाटी की तकनीक, उर्योिकताड, व्यावसागयक योिनाएों , व्यार्ार और 

सोंचालन प्रगियाओों, व्यार्ार रहस्य, प्रचार और गवर्णन िगतगवगियोों, गवत्त और अन्य व्यावसागयक मामलोों से सोंबोंगित िैर-

सावडिगनक िानकारी, (ii) तीसरे र्क्ष की िानकारी गिसे िुलासा करने वाली र्ाटी िोर्नीय रिने के गलए बाध्य है, (iii) 

र्ागटडयोों के बीच गकसी िी चचाड या वाताड की प्रकृगत, सामग्री और अल्पस्तत्व, ये शतें और (iv) बैंक िाते की िानकारी। 

4. "नागमत टर ाोंसकॉर्ड िाता" का अथड होिा टर ाोंसकॉर्ड का एक गनगदडष्ट िाता िो बैंक (ओों) के साथ रिा िाता है (एस्क्रो 

िाते सगहत सोंबोंगित गनयामक गनकाय (आईईएस) के लािू र्ररर्त्रोों/गवगनयमोों के अनुसार) गिसमें उर्योिकताड िुितान 

(ओों) उत्पाद (ओों)/सेवाओों (ओों) की िरीद/लाि के ल्पिलाफ एकत्र गकया िाता है और गिसमें से गनर्टान रागश (ओों) इन 

शतों की शतों के अनुसार मचेंट को पे्रगषत की िाती है। 

5. "उत्पाद"/"सेवाएों " का अथड होिा व्यार्ारी द्वारा उर्योिकताडओों को गबिी के गलए दी िाने वाली वसु्तएों  और/या सेवाएों । 

6. "गनर्टान रागश" का अथड होिा उत्पादोों/सेवाओों के गलए उर्योिकताड का िुितान, गिसमें टर ाोंसकॉर्ड सेवा शुल्क और 

अन्य बकाया रागश शागमल है, गिसमें मचेंट से टर ाोंसकॉर्ड को देय चािडबैक (शुल्क) या कोई अन्य शुल्क, यगद कोई हो, 

शागमल है, लेगकन इन्ही ों तक सीगमत नही ों है। (if any of the above are applicable). 

7. "स्ट्रोर" का अथड होिा उत्पादोों की गबिी के गलए व्यार्ारी का िौगतक िुदरा आउटलेट, दुकान या गर्गिटल 

स्ट्रोर/ऑनलाइन वेबसाइट/एम-साइट/मोबाइल एल्पप्लकेशन गिसमें उर्योिकताडओों को सेवाएों  शागमल हैं, िहाों लािू हो। 

8. "शतों" का अथड इन शतों, यहाों की सिी अनुसूगचयोों और र्ागटडयोों द्वारा समय-समय र्र सहमगत के अनुसार गकए िए 

गकसी िी सोंशोिन को शागमल करना होिा। 

9. इन शतों के उदे्दश्य के गलए "लेन-देन एसएमएस" का अथड होिा वह एसएमएस (एस) िो टर ाोंसकॉर्ड द्वारा तीसरे र्क्ष 

(आईईएस) के माध्यम से मचेंट के र्ोंिीकृत मोबाइल नोंबर और/या गकसी अन्य र्ोंिीकृत अगिसूचनाकताड मोबाइल नोंबर 

र्र मचेंट द्वारा टर ाोंसकॉर्ड सेवाओों के उर्योि के दौरान लेनदेन (ओों) के सोंबोंि में िेिा िाना है। 

10. "टर ाोंसकॉर्ड मचेंट" का अथड होिा एक व्यार्ारी, गिसके गलए टर ाोंसकॉर्ड सेवाएों  इस तरह से प्रदान की िाती हैं गक एक 

उर्योिकताड द्वारा िुितान की िई गनर्टान रागश को नागमत टर ाोंसकॉर्ड िाते में िेिा/एकत्र गकया िाएिा और इन शतों 

के प्राविानोों के अनुसार सोंिाला िाएिा। 



11. "टर ान्सकॉर्ड सगवडस" का अथड होिा और इसमें वॉलेट से िुडे कू्य. आर. कोर् और अन्य सेवाओों िैसे गक समगर्डत मचेंट 

रै्शबोर्ड, लेन-देन सोंबोंिी एस. एम. एस., सुलह गववरण के माध्यम से गबिी कें द्र िुितान को सक्षम/सुगविािनक बनाने 

के गलए प्रौद्योगिकी समािान शागमल होिा। 

12. "टर ान्सकॉर्ड सेवा शुल्क" का अथड टर ान्सकॉर्ड सेवाएँ (लेन-देन एसएमएस के सोंबोंि को छोडकर) प्रदान करने के गलए 

मचेंट द्वारा टर ान्सकॉर्ड या उसके िािीदार को देय सदस्यता, आवेदन शुल्क, शुल्क या शुल्क होिा, गिसमें िीएसटी 

शागमल नही ों है। 

13. "उर्योिकताड" उस व्यल्पि (व्यल्पियोों) को सोंदगिडत करेिा िो टर ाोंसकॉर्ड के साथ र्ोंिीकृत है और व्यार्ारी के साथ 

लेनदेन के सोंबोंि में िुितान मोर् का उर्योि करके टर ाोंसकॉर्ड सेवा का लाि उठा रहा है और/या िो टर ाोंसकॉर्ड द्वारा 

सक्षम िुितान तकनीक का लाि प्राप्त कर रहा है। उर्योिकताड की िानकारी रू्री तरह से टर ाोंसकॉर्ड के स्वागमत्व में 

होिी। 

14. "उर्योिकताड िुितान" का अथड होिा व्यार्ारी से िरीदे िए सामान या सेवाओों के गलए, िैसा िी मामला हो, 

उर्योिकताड द्वारा िुितान की िई कुल रागश। 

15. "वॉलेट" का अथड होिा (i) टर ाोंसकॉर्ड द्वारा िारी एक प्री-रे्र् रे्मेंट इोंसू्ट्रमेंट ("र्ीर्ीआई") और/या (ii) गकसी अन्य 

आरबीआई अगिकृत र्ीर्ीआई िारीकताड द्वारा िारी एक रू्णड-केवाईसी र्ीर्ीआई (ओों), िो प्री-रे्र् इोंसू्ट्रमेंट र्र िारतीय 

ररिवड बैंक ("आरबीआई") के लािू गनयमोों के अनुसार िारी गकए िाते हैं, िैसा गक समय-समय र्र सोंशोगित गकया िा 

सकता है। 

II. प्रतर्ततियुक्ति और वारंटी 

व्यार्ारी एतद््दवारा प्रगतगनगित्व करता है, वारोंट करता है और घोगषत करता है गकांः  इसने इन शतों के गनष्पादन, गवतरण 

और समाल्पप्त को अगिकृत करने के गलए सिी आवश्यक कारडवाई की है और ये शतें लािू कानून या गवगनयमन या 

सोंिठनात्मक दस्तावेिोों या गकसी समझौते, आदेश, गनणडय, गनषेिाज्ञा, गर्िी या अन्य सािन के गकसी िी प्राविान का 

गर्फॉल्ट और/या उल्लोंघन नही ों करती हैं गिसके द्वारा व्यार्ारी बाध्य है। 

2. भ्रष्टाचार गनवारण अगिगनयम, िन शोिन गनवारण अगिगनयम या गकसी अन्य भ्रष्टाचार गवरोिी कानून के तहत व्यार्ारी 

के ल्पिलाफ कोई न्यागयक या प्रशासगनक कारडवाई, कायडवाही, मुकदमेबािी या िाोंच (नािररक और/या आर्रागिक) 

लोंगबत या ितरे में नही ों है। 

3. इसके र्ास सिी लाइसेंस, र्रगमट हैं और इन शतों के तहत दागयत्वोों को रू्रा करने के गलए आवश्यक िौगतक और 

प्रौद्योगिकी अवसोंरचना, कौशल, ज्ञान और सोंसािनोों सगहत लािू कानूनोों के तहत आवश्यक आईटी मानकोों का 

अनुर्ालन करता है। 

4. िब मचेंट द्वारा गर्गिटल या िौगतक रूर् से गनष्पागदत और गवतररत गकया िाता है, तो ये शतें एक कानूनी, वैि और 

बाध्यकारी दागयत्व का िठन करेंिी, िो मचेंट के ल्पिलाफ उसकी शतों के अनुसार लािू की िा सकती हैं। 

5. मचेंट टर ाोंसकॉर्ड सेवाओों के प्राविान और उर्योि के सोंबोंि में अर्नी िूगमका और गिमे्मदाररयोों को समझता है। 

6. मचेंट इसके द्वारा प्रगतगनगित्व करता है और वारोंट करता है गक, इन शतों की प्रिावी गतगथ के अनुसार और इन शतों 

की अवगि के दौरान, मचेंट की वागषडक आय ₹ 20,00,000 से अगिक नही ों है। (Indian Rupees Twenty Lakhs). 

 



III. योग्यर्ता 

टर ान्सकॉर्ड सेवा तक र्हँुचकर, आर् दशाडते हैं गकांः  - 

1. आर्की आयु 18 वषड या उससे अगिक है। 

2. आर् एक अनुबोंि/कानूनी रूर् से बाध्यकारी समझौता करने में सक्षम हैं। 

3. आर्को िारत के कानूनोों के तहत टर ाोंसकॉर्ड की सेवाओों तक र्हुोंचने या उनका उर्योि करने से प्रगतबोंगित या अन्यथा 

कानूनी रूर् से प्रगतबोंगित नही ों गकया िया है। 

4. आर् गकसी व्यल्पि या सोंस्था का प्रगतरूर्ण नही ों कर रहे हैं, या गकसी व्यल्पि या सोंस्था के साथ अर्नी उम्र या सोंबद्धता 

को िलत तरीके से नही ों बता रहे हैं। टर ान्सकॉर्ड उर्रोि शतों के गकसी िी िलत प्रगतगनगित्व के मामले में टर ान्सकॉर्ड 

सेवाओों का उर्योि करने के गलए आर्के अनुबोंि को समाप्त करने का अगिकार सुरगक्षत रिेिा। 

5. आर्के द्वारा उल्पल्लल्पित अगनवायड िानकारी और आगिकाररक रूर् से मान्य दस्तावेज़ (ओों) "ओवीर्ी"/दस्तावेज़ 

गववरण सही और सही हैं और आर्के हैं। 

6. इस समझौते के तहत सेवाओों का उर्योि करने के गलए आर्को र्ोंिीकरण प्रगिया रू्री करनी होिी। र्ोंिीकरण के 

गहसे्स के रूर् में, आर्को हमें अर्ना (या अर्ने व्यवसाय का) कानूनी नाम, र्ता, स्थार्ना की तारीि, फोन नोंबर, ई-मेल 

र्ता, रै्न कार्ड की प्रगत और या वसु्त एवों सेवा कर र्ोंिीकरण गववरण और हमारे द्वारा समय-समय र्र अनुरोि के 

अनुसार कोई अन्य सोंबोंगित िानकारी/दस्तावेि प्रदान करना होिा। यगद आर्के र्ास ऊर्र वगणडत गववरण नही ों है, तो 

आर् इसके गलए घोषणा करते हैं और तुरोंत टर ाोंसकॉर्ड को सूगचत करते हैं िहाों िी वह आर्के गलए उर्लब्ध है और 

उर्रोि की गवगिवत हस्ताक्षररत प्रगत िमा करते हैं। 

7. इस समझौते के तहत सेवाओों का उर्योि करने के गलए र्ोंिीकरण प्रगिया के साथ आिे बढ़ते हुए, आर् प्रगतगनगित्व 

करते हैं और रु्गष्ट करते हैं गक आर् (या आर्के लािकारी मागलक/गनयोंगत्रत करने वाले व्यल्पि) रािनीगतक रूर् से 

उिािर व्यल्पि नही ों हैं और आरबीआई द्वारा िारी मास्ट्रर गनदेश-अर्ने ग्राहक को िानें (केवाईसी) गनदेश, 2016 के 

अनुसार गवदेश में प्रमुि सावडिगनक कायों को नही ों सौोंर्ा िया है। यगद आर् (या आर्के लािकारी मागलक/गनयोंत्रक 

व्यल्पि) ऐसे रािनीगतक रूर् से उिािर व्यल्पि हैं, तो कृर्या सेवाओों के गलए र्ोंिीकरण करने से र्हले support.ppi 

@transcorpint.com र्र हमसे सोंर्कड  करें। यगद आर् (या आर्के लािकारी मागलक/गनयोंगत्रत व्यल्पि) र्ोंिीकरण के 

बाद गकसी िी समय रािनीगतक रूर् से उिािर व्यल्पि बन िाते हैं, तो कृर्या हमें तुरोंत support.ppi 

@transcorpint.com र्र सूगचत करें। 

IV. मर्चेंट के अिुबंध 

सेवाएों  प्रदान करने वाले टर ाोंसकोर्ड के गवचार में, व्यार्ारी इसके द्वारा गनम्नानुसार आश्वासन देता है, कायड करता है और 

सहमत होता हैांः  

1. स्ट्रोर के माध्यम से उर्लब्ध उत्पादोों और/या सेवाओों के गवतरण से िुडे गकसी िी िोल्पिम के गलए टर ाोंसकोर्ड उत्तरदायी 

नही ों होिा। उत्पादोों और/या सेवाओों की गर्लीवरी में िुणवत्ता, व्यार्ार, िैर-गवतरण और देरी के सोंबोंि में गकसी िी और 

सिी गववादोों को सीिे गविेता और उर्योिकताड के बीच हल गकया िाएिा और टर ाोंसकोर्ड को ऐसे गकसी िी गववाद का 

र्क्ष नही ों बनाया िाएिा। मचेंट यह सुगनगित करने के गलए आिे वाचा करता है गक यह टर ाोंसकोर्ड को उर्रोि गववादोों 

के बढ़ने से बचने के गलए सद्भावना से सिी उर्योिकताड गचोंताओों और गववादोों को तेिी से हल करता है। इस िोंर् में 

गनगहत कुछ िी गकसी िी तरह से क्लॉि VII (चािडबैक और ररफों र्) के तहत टर ाोंसकॉर्ड के अगिकारोों को प्रिागवत नही ों 



करेिा, अिर मचेंट यहाों गनगहत वाचाओों का र्ालन करने में गवफल रहता है। व्यार्ारी (ए) उर्योिकताडओों को िोिा देने 

के दुिाडवनारू्णड इरादे से कायड नही ों करेिा, (बी) नकली/नकली/गनगषद्ध उत्पाद/सेवाएों  बेचेिा। 

2. इोंटरनेट की अनुर्लब्धता/मचेंट और टर ाोंसकॉर्ड एल्पप्लकेशन/सॉफ्टवेयर के बीच कनेल्पक्ट्गवटी सगहत एकीकृत िुितान 

इोंटरफेस (यूर्ीआई) या टर ाोंसकॉर्ड द्वारा सुगविा के अनुसार गकसी िी अन्य िुितान सेवाओों तक उर्योिकताडओों की र्हुोंच 

में बािा या रुकावट, रे्टा की हागन के र्ररणामस्वरूर्, गबना गकसी सीमा के, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूर् से होने वाले गकसी 

िी नुकसान या क्षगत के गलए टर ाोंसकॉर्ड मचेंट के गलए उत्तरदायी नही ों होिा। टर ाोंसकॉर्ड इस बात की िारोंटी नही ों देता है गक 

टर ाोंसकॉर्ड सेवाएों  और/या तीसरे र्क्ष के िुितान समािान िैसे गक वॉलेट िुितान और यूर्ीआई हमेशा गनबाडि या तु्रगटयोों 

से मुि रहेंिे और गकसी िी हैक, वायरस या अन्य दुिाडवनारू्णड, गवनाशकारी या भ्रष्ट कोर्, प्रोग्राम या मैिो के गलए 

अगतसोंवेदनशील नही ों होोंिे, हालाोंगक टर ाोंसकॉर्ड अर्नी सेवाओों को बािा मुि बनाए रिने के प्रयास के रूर् में लािू सूचना 

प्रौद्योगिकी मानदोंर्ोों और प्रथाओों की रु्गष्ट करता है और गकसी िी ज्ञात रुकावट या र्ाउनटाइम के बारे में मचेंट को 

सूगचत करेिा। 

3. व्यार्ारी सहमत है और रु्गष्ट करता है गक बेचे िए उत्पादोों और स्ट्रोर के माध्यम से प्रदान की िई सेवाओों को, हर 

समय, व्यार्ारी या तीसरे र्क्ष के गविेताओों द्वारा गवर्णन/बेचे िए उत्पादोों/सेवाओों के रूर् में गवर्णन और/या गवतररत 

गकया िाएिा, िैसा िी मामला हो, और व्यार्ारी यह सुगनगित करेिा गक उत्पादोों/सेवाओों को िलत तरीके से या िलत 

तरीके से प्रसु्तत नही ों गकया िया है। व्यार्ारी दुकान में आवश्यक अस्वीकरण िोड देिा। (including such disclaimers 

as Transcorp may require from time to time in this regard). 

4. मचेंट टर ाोंसकॉर्ड सेवाओों के उर्योि और टर ाोंसकॉर्ड सेवाओों के गहसे्स के रूर् में सक्षम िुितान समािानोों के सोंबोंि में 

िोिािडी की रोकथाम और र्ता लिाने के गलए टर ाोंसकॉर्ड को सिी उगचत सहायता प्रदान करेिा और टर ाोंसकॉर्ड द्वारा 

आवश्यक ग्राहक गशकायतोों/गशकायतोों को हल करने में टर ाोंसकॉर्ड की सहायता करेिा। 

5. मचेंट अनुबोंि और उर्िम गकसी िी अगतररि िानकारी या दस्तावेिोों के साथ टर ाोंसकॉर्ड को प्रदान करते हैं िो 

टर ाोंसकॉर्ड को इन शतों के कायडकाल के दौरान चल रहे मचेंट नो योर मचेंट ("केवाईसी") अनुर्ालन, िोल्पिम प्रबोंिन और 

िारतीय ररिवड बैंक (आरबीआई) द्वारा िारी अन्य गदशागनदेशोों को रू्रा करने की आवश्यकता हो सकती है। कोई िी 

िैर-अनुर्ालन या देरी टर ाोंसकोर्ड को टर ाोंसकोर्ड सेवाओों के उर्योि के गलए मचेंट के र्ोंिीकरण को गनलोंगबत या समाप्त 

करने का अगिकार देिी। व्यार्ारी समय-समय र्र टर ाोंसकॉर्ड द्वारा गनिाडररत या टर ाोंसकॉर्ड के आवेदन र्र प्रदगशडत प्रारूर् 

में टर ाोंसकॉर्ड घोषणा (ओों) र्र हस्ताक्षर करने और गवतररत करने के गलए िी सहमत होता है। 

6. व्यार्ारी अनुर्ालन सुगनगित करेिा और हर समय लािू कानूनोों के अनुसार कायड करेिा, गिसमें लािू आरबीआई 

र्ररर्त्रोों को सीगमत गकए गबना शागमल गकया िया है और यह सुगनगित करेिा गक व्यार्ारी के व्यवसाय के कानूनी सोंचालन 

के गलए आवश्यक सिी लाइसेंस और र्ोंिीकरण रू्री तरह से लािू और प्रिावी हैं। 

7. व्यार्ारी गर्गिटल िुितान प्रणाली के सोंचालन के तरीके से अवित है और समय-समय र्र िारतीय ररिवड बैंक, 

िारतीय राष्टर ीय िुितान गनिम (एनर्ीसीआई) द्वारा िारी गदशागनदेशोों, गनदेशोों और सामान्य सावडिगनक घोषणाओों का 

र्ालन करेिा िैसे गक यूर्ीआई गर्न, एसएमएस, अज्ञात आईर्ी से गलोंक साझा न करने और सुरक्षा गववरण के गलए रू्छने 

वाली कॉल िैसी सुरगक्षत रूर् से िुितान लेनदेन करने के गलए सामान्य िानकारी। 

8. मचेंट इसके तहत टर ाोंसकॉर्ड के अन्य अगिकारोों के प्रगत रू्वाडग्रह के गबना, अनुर्ालन के मचेंट उल्लोंघन और िैर-

अनुयागययोों के गलए टर ाोंसकॉर्ड र्र लिाए िए िुमाडने, दोंर्, शुल्क की रागश को तुरोंत ठीक कर देिा। 

9. व्यार्ारी केवल िारतीय रुर्ये में लेनदेन की सुगविा प्रदान करेिा। 



10. आर् समझते हैं और सहमत हैं गक टर ाोंसकॉर्ड लेनदेन की गनिरानी कर सकता है और अर्ने आोंतररक िोल्पिम 

कायडिम के आिार र्र, टर ाोंसकॉर्ड गकसी िी असामान्य व्यवहार, उच्च िोल्पिम वाले लेनदेन या गकसी अन्य सोंबोंगित 

मार्दोंर्ोों की र्हचान करने के मामले में आर् र्र अस्थायी या स्थायी कारडवाई कर सकता है। आर् टर ाोंसकॉर्ड को आर्को 

र्हले से सूगचत गकए गबना अर्ने िाते र्र कारडवाई करने का अगिकार देते हैं और लािू कानूनोों के तहत अनुमगत के 

अनुसार गनयामकोों, कानूनी प्रवतडन एिेंगसयोों और/या सरकारी एिेंगसयोों/गविािोों को सूगचत गकए िाने वाले गकसी िी 

समान मानदोंर् को योग्य बनाने वाले गकसी िी सोंगदग्ध, असामान्य या लेनदेन की ररर्ोटड िी करते हैं। 

11. िहाों िी लािू हो, व्यार्ारी अर्ने स्ट्रोर र्र स्ट्रोर के माध्यम से प्रदान गकए िा रहे उत्पाद (ओों)/सेवाओों के गनयम और 

शतों और उसी के सोंबोंि में ररटनड और ररफों र् के प्रसोंस्करण के गलए लािू समयसीमा को प्रकागशत करेिा। 

12. िहाों िी लािू हो, व्यार्ारी अर्नी सोंिठनात्मक सोंरचना को इस तरह से गर्िाइन करेिा गक वह िारत के कानूनोों के 

तहत रे्टा सुरक्षा आवश्यकताओों को रू्रा करे और यह सुगनगित करे गक आरबीआई के गदशागनदेशोों के अनुसार नू्यनतम 

आिारिूत सुरक्षा गनयोंत्रणोों का र्ालन गकया िाए। टर ान्सकॉर्ड द्वारा आवश्यक होने र्र, गनिाडररत समय सीमा के िीतर, 

व्यार्ारी गकसी िी सुरक्षा घटना/रे्टा उल्लोंघन की ररर्ोगटिंि में टर ान्सकॉर्ड की सहायता करेिा और इस सोंबोंि में टर ान्सकॉर्ड 

द्वारा गनदेगशत गनवारक कायों का र्ालन करेिा। टर ान्सकॉर्ड के र्ास मचेंट की सुरक्षा नीगतयोों की समीक्षा करने और सुरक्षा 

गनयोंत्रणोों को सत्यागर्त करने के गलए समय-समय र्र सुरक्षा र्रीक्षण करने का अगिकार िी सुरगक्षत है। 

13. टर ान्सकॉर्ड के र्ास मचेंट के साथ अर्ने समझौते की अवगि के दौरान गकसी िी समय और/या ऑनबोगर्िंि के समय 

गवसृ्तत केवाईसी और/या उगचत र्ररश्रम करने का अगिकार होिा, साथ ही साथ िन शोिन गनवारण अगिगनयम, 2002 

और अन्य गनयामक उदे्दश्योों के गलए मचेंट के लेनदेन की गनिरानी करने का अगिकार होिा। टर ान्सकॉर्ड के र्ास इस 

सोंबोंि में गनयामकोों या सरकारी अगिकाररयोों को गकसी िी असामान्य या सोंगदग्ध िगतगवगि का र्ता लिाने और ररर्ोटड 

करने का अगिकार सुरगक्षत है। 

14. यह एक स्वतोंत्र इकाई है और आरबीआई के गदशागनदेशोों के तहत गनगदडष्ट गकसी िी प्रकार की िुितान सेवाएों  प्रदान 

नही ों करती है। 

15. उत्पाद (ओों)/सेवाओों (ओों) को रू्रा न करने के कारण उर्योिकताड को शुरू गकए िाने वाले िनवार्सी के मामले में, 

यह सोंबोंगित उर्योिकताड को िनवार्सी की शुरुआत के सोंबोंि में टर ाोंसकॉर्ड को सूगचत करेिा। टर ाोंसकॉर्ड को ऐसी 

िानकारी ऐसी समयसीमा के िीतर प्रदान की िाएिी िो इस सोंबोंि में आरबीआई द्वारा गनिाडररत की िा सकती है। 

16. ररफों र् के मामले में िो शुरू गकया िया है यगद ऑर्डर सफल है, लेगकन उत्पाद (ओों)/सेवा (ओों) (िैसा लािू हो सकता 

है) उर्योिकताड द्वारा वार्स कर गदया िाता है, तो यह टर ाोंसकोर्ड को सोंबोंगित उर्योिकताड को ररफों र् की शुरुआत के 

सोंबोंि में सूगचत करेिा। 

17. गकसी गवशेष लेन-देन से सोंबोंगित िोिािडी के सोंबोंि में और/या मचेंट द्वारा उत्पाद/सेवाओों को रू्रा न करने से 

सोंबोंगित गशकायत (ओों)/रू्छताछ (आईईएस) के मामले में, यह र्ागटडयोों के बीच सहमत समयसीमा के िीतर प्रगतगिया 

प्रदान करेिा (िब तक गक इस सोंबोंि में समयसीमा आरबीआई/गकसी अन्य गनयामक गनकाय द्वारा गनिाडररत नही ों की 

िाती है) उर्योिकताड द्वारा उठाए िए गकसी िी प्रश्न के मामले में, व्यार्ारी यह सुगनगित करेिा गक वह र्ी + 4 

व्यावसागयक गदनोों के िीतर ऐसे प्रश्नोों का समािान करता है (गिसमें 'र्ी' वह गतगथ है गिस र्र व्यार्ारी द्वारा 

गशकायत/रू्छताछ प्राप्त की िाती है) 

18. यह इस शतों के अनुसार टर ाोंसकोर्ड से प्राप्त गनर्टान रागश (ओों) का गमलान करेिा और ऐसे उर्योिकताड (ओों) को 

िनवार्सी प्रदान करेिा गिन्हें उत्पाद (ओों)/सेवा (ओों) को रू्रा नही ों गकया िया है। 

 



V. पररवहि के तिए मर्चेंट प्रातधकरण 

1. मचेंट एतद््दवारा टर ाोंसकॉर्ड नागमत िाते में मचेंट की ओर से सोंरू्णड उर्योिकताड िुितान एकत्र करने के गलए टर ाोंसकॉर्ड 

को अगिकृत करता है। 

2. कू्य. आर. कोर्, वॉलेट के माध्यम से उर्योिकताड से इस प्रकार एकत्र गकया िया िन टर ाोंसकॉर्ड नागमत िाते में या ऐसे 

िुितानोों के गलए गनयामकोों द्वारा गनदेगशत िन के रूर् में िमा गकया िाएिा। 

3. गनर्टान रागश के व्यार्ारी को िुितान टर ान्सकॉर्ड नागमत िाते से गकया िाएिा और व्यार्ारी द्वारा टर ान्सकॉर्ड के साथ 

बनाए िए व्यार्ारी के बटुए में गनर्टाया िाएिा। 

VI. पररवहि करार और बसावट संबंधी दातयत्व 

1. टर ान्सकॉर्ड यहाों उल्पल्लल्पित गनयमोों और शतों के अनुसार मचेंट को टर ान्सकॉर्ड सेवाएों  प्रदान करेिा। 

2. टर ान्सकॉर्ड व्यार्ारी को देय होने र्र गनर्टान रागश का िुितान करने का प्रयास करेिा। इस िोंर् के तहत मचेंट को 

देय गनर्टान रागश (ओों) का गनर्टान करने के गलए टर ाोंसकोर्ड के दागयत्व इन शतों की समाल्पप्त से बचेंिे, गसवाय उन 

र्ररल्पस्थगतयोों के िहाों िुितान में चूक, मचेंट की िोिािडी या मचेंट द्वारा शतों के उल्लोंघन के कारण टर ाोंसकोर्ड द्वारा 

समाल्पप्त शुरू की िई है। 

3. इन शतों में कुछ िी शागमल होने के बाविूद, टर ाोंसकॉर्ड द्वारा सीिे सोंचागलत समािानोों को छोडकर, टर ाोंसकॉर्ड इस बात 

की िारोंटी या प्रगतगनगित्व नही ों करता हैांः  ए. यूर्ीआई, थर्ड र्ाटी रे्मेंट िेटवे और कार्ड नेटवकड  गनबाडि रूर् से प्रदान गकए 

िाएों िे, या यह हमेशा तु्रगटयोों से मुि रहेिा क्योोंगक यह इोंटरनेट/कनेल्पक्ट्गवटी और बैंकोों और िुितान सेवा प्रदाताओों के 

र्ाउनटाइम र्र गनिडर है; और बी. यूर्ीआई, थर्ड र्ाटी रे्मेंट िेटवे और कार्ड नेटवकड  गकसी िी वायरस या अन्य 

दुिाडवनारू्णड, गवनाशकारी या भ्रष्ट कोर्, प्रोग्राम या मैिो के गलए अगतसोंवेदनशील नही ों है। 

4. इस शतों में कुछ िी गनगहत होने के बाविूद, टर ाोंसकोर्ड के र्ास मचेंट को देय गनर्टान रागश के रू्रे या गकसी िी गहसे्स 

को रोकने का रू्णड अगिकार सुरगक्षत है, इस घटना में गक टर ाोंसकोर्ड, अर्नी िोल्पिम मूल्ाोंकन प्रगिया के दौरान, मचेंट 

को गकसी िी प्रकार के सोंगदग्ध, िोिािडी या अवैि िगतगवगियोों में शागमल/शागमल होने का सोंदेह करता है या अन्य 

र्ररल्पस्थगतयोों में िहाों टर ाोंसकोर्ड को कानून प्रवतडन एिेंसी, गनयामक गनकाय या लािू कानून के तहत आदेश का र्ालन 

करने के गलए गनर्टान रागश को रोकना र्डता है। गनर्टान रागश को रोकने का टर ाोंसकॉर्ड का अगिकार या तो बाहरी 

एिेंसी की िाोंच के अनुसार और मचेंट के र्क्ष में, या टर ाोंसकॉर्ड के आोंतररक मानदोंर्ोों/गनयमोों/नीगतयोों के अनुसार, िैसा 

िी मामला हो, घटना समाप्त होने तक होिा। टर ाोंसकॉर्ड केवल ऐसी गनर्टान रागश या िहाों िी सोंिव हो, गनर्टान रागश के 

ऐसे गहसे्स को रोकने का प्रयास करेिा, गिसके गलए ऊर्र गदए िए र्ररदृश्य लािू हैं। 

VII. र्चार्जबैक और ररफंड 

मचेंट अर्ररवतडनीय रूर् से गकसी िी लेनदेन को वार्स लेने के गलए सहमत है ('लेनदेन' का अथड होिा गक उर्योिकताड 

द्वारा मचेंट को टर ाोंसकॉर्ड सेवाओों के तहत गकया िया िुितान या मचेंट से िुितान की प्राल्पप्त) या गनम्नगलल्पित र्ररल्पस्थगतयोों 

में मचेंट की वतडमान या गकसी िी िगवष्य की गनर्टान रागश (ओों) से गबना गकसी आर्गत्त या गवरोि के रू्णड मचेंट िुितान 

की वार्सी शुरू करनाांः  

1. ऐसे लेन-देन िो गकसी िी तरह से कर्टरू्णड, गमलीिुली, अवैि, िलत तरीके से प्रसु्तत गकए िए या अन्यथा अगनयगमत 

होों। 



2. लेन-देन गिसके सोंबोंि में व्यार्ारी को उर्योिकताड की गशकायत या समायोिन के गलए व्यार्ारी से अनुरोि का 

समािान नही ों गकया िया है, i.e. उत्पाद/सेवाओों के गवतरण का कोई प्रमाण प्रसु्तत नही ों गकया िया है और उर्योिकताड 

समािान के गलए मुदे्द को बढ़ाता है और मचेंट टर ाोंसकोर्ड या गनयामक गनकाय या न्यागयक/अिड-न्यागयक गनकाय द्वारा 

अगिसूगचत उगचत समय के िीतर सोंतोषिनक समािान प्रदान करने में गवफल रहता है; 

3. यगद गकसी लेन-देन के सोंबोंि में, टर ाोंसकॉर्ड को गकसी िी िारी करने वाली सोंस्था, एनर्ीसीआई या बैंक द्वारा 

उर्योिकताड को िरीद मूल्/उर्योिकताड िुितान की वार्सी की आवश्यकता के बारे में सूगचत गकया िाता है, तो 

टर ाोंसकॉर्ड उसी के व्यार्ारी को सूगचत करेिा। 

4. गकसी िारीकताड सोंस्था द्वारा उठाए िए चािडबैक अनुरोि की अगिसूचना या टर ाोंसकॉर्ड के साथ उर्योिकताड द्वारा 

उठाए िए उर्योिकताड िुितान की वार्सी के अनुरोि र्र, व्यार्ारी को गनिाडररत समय सीमा के िीतर प्रासोंगिक गववरण, 

गवतरण का प्रमाण, अन्य रे्टा और सोंबोंगित लेनदेन के बारे में िानकारी िमा करने का अगिकार होिा। हालाोंगक, 

उर्रोि के सोंबोंि में, यगद िनवार्सी या अस्वीकृगत के अनुरोि से सोंबोंगित कोई गववाद, गकसी िारी करने वाली 

सोंस्था/बैंक द्वारा उर्योिकताड के र्क्ष में तय गकया िाता है या व्यार्ारी सोंबोंगित सोंस्था द्वारा गनिाडररत समय सीमा के िीतर 

िनवार्सी के गलए उर्योिकताड/ग्राहक की माोंि को चुनौती देने के गलए गववरण प्रसु्तत करने में गवफल रहता है, तो मचेंट 

सहमत होता है गक टर ाोंसकॉर्ड अिले गनर्टान या िगवष्य के गकसी गनर्टान में मचेंट को देय रागश से चािडबैक की रागश 

या उर्योिकताड को तय की िई िनवार्सी रागश में कटौती करने का हकदार होिा। 

5. व्यार्ारी (ए) व्यवसाय के प्रकार के अनुसार एक उगचत वार्सी, रद्दीकरण या समायोिन नीगत बनाए रिेिा; (बी) 

उत्पादोों या सेवाओों की िरीद के समय उर्योिकताड (ओों) को अर्नी वार्सी या रद्दीकरण नीगत का िुलासा करेिा। 

व्यार्ारी इस सोंबोंि में उर्योिकताड द्वारा उठाए िए गकसी िी मुदे्द या गचोंता को हल करने में टर ाोंसकॉर्ड के साथ िी सहयोि 

करेिा और समािान के गलए टर ाोंसकॉर्ड के र्ास िाएिा। 

6. ररफों र्/समायोिन की रागश में ररफों र् गकए िाने के गलए आवश्यक कोई िी सोंबोंगित कर शागमल होना चागहए और 

मूल गबिी रे्टा र्र कुल के रूर् में गदिाई िई रागश से अगिक नही ों हो सकता है। मचेंट समझता है गक यगद ररफों र् 

र्ॉगलसी ररटनड को प्रगतबोंगित करती है या व्यार्ाररयोों के गलए असोंतोषिनक है, तो मचेंट को गववागदत लेनदेन से सोंबोंगित 

चािडबैक अिी िी प्राप्त हो सकता है। 

7. यह स्पष्ट गकया िाता है गक ररफों र् या चािडबैक मामलोों के मामले में मचेंट का टर ाोंसकॉर्ड र्र वॉलेट को अर्ने कैश बैक 

िेगर्ट के गलए कोई दावा नही ों होिा। 

VIII. गोपिीयर्ता 

िोर्नीय िानकारी की रक्षा की िाएिी, और र्ागटडयाों इसे गकसी िी दुरुर्योि, हागन, गवनाश, र्ररवतडन, सोंशोिन या हटाने 

से बचाने के गलए सिी आवश्यक कारडवाई करेंिी। इस िारा के गकसी िी र्क्ष द्वारा उल्लोंघन या ितरे के उल्लोंघन की 

ल्पस्थगत में, गकसी िी िोर्नीय िानकारी/सामग्री के अनगिकृत प्रकटीकरण के गलए मौगद्रक नुकसान कोई र्याडप्त उर्ाय 

नही ों हो सकता है; इसगलए, दूसरा र्क्ष, गकसी अन्य अगिकार या उर्चार को माफ गकए गबना, गनषेिाज्ञा राहत या 

न्यायसोंित राहत का हकदार होिा िैसा गक उगचत समझा िा सकता है। 

IX. डेटा गोपिीयर्ता और सूर्चिा सुरक्षा 

प्रते्यक र्क्ष दूसरे र्क्ष को वचन देता है, करार करता है और वारोंट करता है गकांः  यह िोर्नीय सूचना की सुरक्षा, िोर्नीयता 

और अिोंर्ता की रक्षा के गलए प्रशासगनक, िौगतक और तकनीकी सुरक्षा उर्ायोों को इस तरह से सुगनगित करेिा गक 

यह साइबर हमलोों और/या गकसी अन्य गसस्ट्रम हैक के प्रगत सोंवेदनशील न हो। 



2. यह सुगनगित करने के गलए र्याडप्त उर्ाय गकए िाएों िे गक यह और इसके कमडचारी िारत में लािू कानूनोों में गनगहत 

प्राविानोों और दागयत्वोों का र्ालन करते हैं, गिसमें सूचना प्रौद्योगिकी (उगचत सुरक्षा प्रथाएों  और प्रगियाएों  और सोंवेदनशील 

व्यल्पिित रे्टा या िानकारी) गनयम, 2011 और समय-समय र्र सोंशोगित गर्गिटल व्यल्पिित रे्टा सोंरक्षण अगिगनयम 

2023 और समय-समय र्र सोंशोगित टर ाोंसकॉर्ड की िोर्नीयता नीगत (वेबसाइट र्र उर्लब्ध) शागमल हैं। 

3. प्रते्यक र्क्ष गनयगमत आिार र्र िोर्नीय िानकारी के सोंबोंि में सुरक्षा प्रथाओों, गनयोंत्रण प्रगियाओों और िाोंच की 

गनिरानी करेिा और गबना गकसी देरी के गकसी िी उल्लोंघन का िुलासा करेिा, दूसरे र्क्ष को गलल्पित रूर् में और गकसी 

िी मामले में ऐसी सुरक्षा प्रथाओों, गनयोंत्रण प्रगियाओों और िाोंच में इस तरह के उल्लोंघन की घटना के 24 घोंटे के िीतर।  

X. एंटी-कॉरप्शि और एंटी-ब्रीबरी 

मचेंट इस बात से सहमत है गक इन शतों के तहत उसका प्रदशडन सिी लािू भ्रष्टाचार गवरोिी कानूनोों और गवगनयमोों के 

रू्णड अनुर्ालन में होिा। तदनुसार, मचेंट इस बात से सहमत है गक इन शतों के तहत अर्नी िगतगवगियोों के सोंबोंि में, न 

तो मचेंट और न ही कोई एिेंट, सोंबद्ध, कमडचारी, या उसकी ओर से काम करने वाला अन्य व्यल्पि गकसी िी सरकारी 

अगिकारी, रािनीगतक दल, या सावडिगनक र्द के उम्मीदवार को गकसी िी ररश्वत, छूट, िुितान, प्रिाव िुितान, सुगविा 

िुितान, ररश्वत, या अन्य िैरकानूनी िुितान की रे्शकश, वादा, देने या अगिकृत करने के गलए, गकसी िी सरकारी 

अगिकारी के गकसी िी कायड या गनणडय को प्राप्त करने या बनाए रिने के गलए, कोई अनुगचत लाि प्राप्त करने के गलए, 

या गकसी सरकारी अगिकारी के गकसी िी कायड या गनणडय को प्रिागवत करने के गलए। 

XI. स्वरं्तत्रर्ता 

मचेंट इसके द्वारा हर समय क्षगतरू्गतड करने के गलए सहमत होता है और सिी कायों, कायडवाही, दावोों, देनदाररयोों 

(वैिागनक दागयत्व सगहत) दोंर्, माोंिोों और लाितोों, रु्रस्कारोों, हिाडने, नुकसान और/या िचों के ल्पिलाफ और इसके 

ल्पिलाफ हागनरगहत रिता है, हालाोंगक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूर् से उत्पन्न होने के र्ररणामस्वरूर्ांः  1. मचेंट द्वारा या मचेंट 

के गकसी िी उर्िम, वारोंटी, घोषणाओों या दागयत्वोों के तहत मचेंट द्वारा मचेंट वाचाओों का कोई उल्लोंघन या िैर-प्रदशडन; 

या 2. मचेंट द्वारा प्रदान की िई गकसी िी सामान/सेवाओों के सोंबोंि में उर्योिकताड या गकसी अन्य व्यल्पि द्वारा टर ाोंसकोर्ड 

के ल्पिलाफ कोई दावा या कायडवाही; या 3. मचेंट के एिेंटोों, कमडचाररयोों, लाइसेंसिाररयोों या उर्योिकताडओों की कोई 

कारडवाई, उरे्क्षा या चूक; या 4. टर ाोंसकोर्ड के ल्पिलाफ गकसी अन्य र्क्ष द्वारा कोई दावा, उर्िोंर् (1 या 3) से उत्पन्न होता 

है। 

5. मचेंट गकसी तीसरे र्क्ष के दावे से उत्पन्न होने वाले गकसी िी नुकसान, लाित, िचड, माोंिोों या दागयत्व, चाहे प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूर् से, गक मचेंट की सेवाएों  उस तीसरे र्क्ष के गकसी िी बौल्पद्धक या औद्योगिक सोंर्गत्त अगिकारोों का उल्लोंघन 

करती हैं, के ल्पिलाफ िी रू्री तरह से क्षगतरू्गतड करेिा और हागनरगहत होिा। 

इन शतों के प्राविानोों के अनुसार टर ाोंसकोर्ड के क्षगतरू्गतड का हकदार होने की ल्पस्थगत में, टर ाोंसकोर्ड तदनुसार और इस हद 

तक मचेंट को देय िुितान से रे्गबट करने का हकदार होिा। 

XII. िेि-देि सीमाएँ 

1. यगद टर ाोंसकॉर्ड स्ट्रोर से उत्पन्न होने वाले लेनदेन के सोंबोंि में उत्पन्न होने वाले गववागदत लेनदेन, चािडबैक और एसे्कलेशन 

की महत्वरू्णड मात्रा को देिता है तो टर ाोंसकॉर्ड सेवाओों के गकसी िी गहसे्स या रू्रे तक र्हुोंच को अक्षम, गनलोंगबत या स्थायी 

रूर् से अस्वीकार करने का अगिकार सुरगक्षत रिेिा। 



2. टर ाोंसकॉर्ड, गकसी िी समय अवगि के दौरान उर्योिकताड द्वारा की िाने वाली िरीद की सोंख्या और/या िरीद के मूल् 

र्र सीमाएों  लिाने का अगिकार सुरगक्षत रिता है, और मचेंट को उगचत सूचना और िानकारी के साथ ऐसी सीमा से 

अगिक िुितान के सोंबोंि में िुितान करने से इनकार करने का अगिकार सुरगक्षत रिता है। 

3. टर ाोंसकॉर्ड, उर्योिकताडओों के सोंबोंि में िुितान न करने के रू्वड इगतहास, सोंगदग्ध शुल्क और टर ाोंसकॉर्ड द्वारा 

उर्योिकताडओों को प्रदान की िई समान सेवाओों से उत्पन्न गकसी िी मुकदमेबािी के साथ िुितान करने से इनकार 

करने का अगिकार िी सुरगक्षत रिता है और टर ाोंसकॉर्ड तदनुसार मचेंट को सूगचत करेिा। 

XIII. समाक्ति 

1. ये शतें उस तारीि से प्रिावी हो िाएों िी गिस गदन आर् इन शतों के गलए सहमत/गनष्पागदत होते हैं और रू्री तरह से 

लािू रहेंिे िब तक गक कोई िी र्क्ष दूसरे र्क्ष को नीचे गदए िए तरीके से समाल्पप्त की गलल्पित सूचना नही ों देता है। 

2. कोई िी र्क्ष दूसरे र्क्ष को साठ (60) गदनोों की रू्वड गलल्पित सूचना प्रदान करके गबना कोई कारण बताए इन शतों को 

समाप्त कर सकता है। 

3. यहाों कुछ िी गनगहत होने के बाविूद, यगद कोई िी र्क्ष इन शतों के गकसी िी गनयम और शतों का उल्लोंघन करता है 

और िैर-चूक करने वाले र्क्ष द्वारा सूगचत गकए िाने के तीस (30) गदनोों के िीतर इस तरह के उल्लोंघन का इलाि करने 

में गवफल रहता है, तो िैर-चूक करने वाले र्क्ष को अगिकार होिा इन शतों को तुरोंत समाप्त करें। बशते गक यगद टर ाोंसकोर्ड 

के र्ास यह गवश्वास करने के गलए उगचत आिार है गक मचेंट ने या तो टर ाोंसकोर्ड के कारण शुल्क और/या अन्य 

शुल्कोों/रागशयोों के िुितान में चूक के कारण इन शतों की शतों का उल्लोंघन गकया है और/या अनुसूची I में बताए िए 

गकसी िी गनगषद्ध मचेंट होने या भ्रष्टाचार गवरोिी कानूनोों के उल्लोंघन के कारण शतों का उल्लोंघन गकया है, तो उसे कोई 

रू्वड गलल्पित सूचना गदए गबना इन शतों को तुरोंत समाप्त करने का अगिकार होिा। मचेंट द्वारा गर्फॉल्ट या िुितान में 

देरी के कारण टर ाोंसकॉर्ड द्वारा समाप्त होने र्र, टर ाोंसकॉर्ड मचेंट को चालान करके या शतों में गनिाडररत गववाद समािान 

प्रगिया के अनुसार कानूनी कारडवाई शुरू करके सिी बकाया रागश की वसूली करने का अगिकार सुरगक्षत रिेिा। 

4. टर ान्सकॉर्ड इन शतों को समाप्त कर सकता है यगद व्यार्ारी का नाम समय-समय र्र गवत्तीय सोंस्थानोों और सरकारी 

अगिकाररयोों द्वारा िारी गकसी िी मोंिूरी सूची या नकारात्मक सूची में गदिाई देता है। 

XIV. बि मेर्र 

इन शतों के प्राविानोों के बाविूद, कोई िी र्क्ष िैर-गनष्पागदत र्ाटी के ल्पिलाफ चूक के गलए र्ररसमार्न हिाडने या 

समाल्पप्त के गलए र्ात्र नही ों होिा, अिर और इस हद तक गक अनुबोंि के तहत अर्ने दागयत्वोों को रू्रा करने में देरी या 

अन्य गवफलता का र्ररणाम है। 

इस िोंर् के प्रयोिन के गलए, "आकल्पिक बल" का अथड होिा, र्ागटडयोों के सोंबोंि में, उस र्ाटी के उगचत गनयोंत्रण से र्रे 

कोई िी र्ररल्पस्थगत, गिसमें रू्वडिामी की व्यार्कता र्र रू्वाडग्रह के गबना, ईश्वर का कोई कायड, युद्ध या राष्टर ीय आर्ातकाल, 

दुघडटना, महामारी, आि, दोंिा, बोंद या हडताल शागमल है। 

XV. सामान्य प्रावधाि 

1. सरकारी कानून और न्यायर्ागलका-इन शतों को िारत के कानूनोों के अनुसार गनयोंगत्रत गकया िाएिा और दोनोों र्क्ष 

इन शतों के तहत उत्पन्न होने वाले सिी गववादोों और मतिेदोों को हल करने के गलए नई गदल्ली की अदालतोों के अनन्य 

अगिकार के्षत्र में प्रसु्तत होोंिे। 



2. नोगटस-इन शतों द्वारा गवचार गकए िए मामलोों के तहत या उनके सोंबोंि में दी िई या की िई कोई िी सूचना, अनुरोि, 

माोंि या अन्य सोंचार गलल्पित रूर् में होिा और व्यल्पिित रूर् से या ररकॉर्ड र्र सोंर्कड  गववरण और र्ते र्र ईमेल द्वारा 

िेिा िाएिा। 

3. गवज्ञार्नदाता को इन शतों के तहत अर्ने अगिकारोों और दागयत्वोों को गनगदडष्ट करने का अगिकार नही ों होिा। हालाोंगक, 

इसमें गनगहत कुछ िी टर ाोंसकोर्ड को इन शतों के तहत अर्ने सहयोगियोों, सहयोगियोों या समूह कों र्गनयोों को अर्ने 

अगिकारोों और दागयत्वोों को सौोंर्ने से प्रगतबोंगित नही ों करेिा। 

4. मॉगर्गफकेशन-टर ाोंसकॉर्ड के र्ास ईमेल/एसएमएस/रु्श अगिसूचना के माध्यम से या टर ाोंसकॉर्ड के समगर्डत रै्शबोर्ड 

के माध्यम से मचेंट को इस तरह के र्ररवतडन की सूचना देकर अनुसूची सगहत इन शतों की गकसी िी शतड में सोंशोिन 

करने का अगिकार सुरगक्षत है और अगिसूचना की तारीि से कानूनी रूर् से बाध्यकारी होिा। सिी सोंशोगित शतें मचेंट 

को टर ान्सकॉर्ड द्वारा प्रदान गकए िए समगर्डत मचेंट रै्शबोर्ड र्र उर्लब्ध कराई िाएों िी। हालाोंगक, शतों में मचेंट द्वारा 

शुरू गकए िए र्ररवतडन टर ाोंसकोर्ड र्र तिी प्रिावी और बाध्यकारी होोंिे िब र्ररवतडनोों को टर ाोंसकोर्ड द्वारा गलल्पित रूर् में 

सहमगत और सहमगत दी िई हो। 

5. सोंबोंि-इन शतों के गलए र्ागटडयोों के बीच सोंबोंि गप्रोंगसर्ल-टू-गप्रोंगसर्ल आिार र्र होोंिे और इन शतों में कुछ िी दोनोों 

र्क्षोों के बीच एिेंसी, एसोगसएशन, साझेदारी या सोंयुि उद्यम या गनयोिा-कमडचारी सोंबोंि के गकसी िी सोंबोंि को इोंगित 

या बनाने के गलए नही ों माना िाएिा। 

6. रू्रा समझौता-ये शतें सिी अनुलग्नकोों, अनुसूगचयोों और सोंलग्नकोों के साथ गमलकर इन शतों के गवषय के सोंबोंि में 

र्ागटडयोों के बीच रू्रे समझौते और समझ का िठन करेंिी और गकसी िी रू्वड समझौते या समझ, गलल्पित या मौल्पिक, को 

हटा देंिी। 

7. सवाडइवल-इन शतों के तहत कोई िी और सिी दागयत्व, िो अर्ने स्विाव से इन शतों की समाल्पप्त या समाल्पप्त से 

यथोगचत रूर् से िीगवत रहना चागहए, इसगलए िीगवत रहेंिे। 

8. यगद इन शतों का कोई प्राविान या उनका आवेदन गकसी िी हद तक अमान्य या अप्रवतडनीय हो िाता है, तो इन शतों 

के शेष और ऐसे प्राविान का आवेदन प्रिागवत नही ों होिा, और इन शतों का प्रते्यक प्राविान वैि होिा और कानून द्वारा 

अनुमत रू्री सीमा तक लािू करने योग्य होिा। इन शतों के गकसी िी अमान्य या अप्रवतडनीय प्राविान को एक प्राविान 

के साथ बदल गदया िाएिा, िो वैि और प्रवतडनीय है और अप्रवतडनीय प्राविान के मूल इरादे को दशाडता है। प्रते्यक र्क्ष, 

ऐसी गकसी िी घटना में, ऐसे अगतररि दस्तावेिोों को गनष्पागदत करेिा िैसा गक दूसरा र्क्ष उगचत रूर् से अनुरोि कर 

सकता है तागक इसके गकसी िी प्राविान को वैि, कानूनी और लािू करने योग्य प्रिाव गदया िा सके िो अमान्य, अवैि 

या अप्रवतडनीय होने के गलए गनिाडररत है। 

9. Google के र्ास अर्ने गववेकागिकार र्र आर्को गबना गकसी रू्वड गलल्पित सूचना के गकसी िी समय इन शतों के कुछ 

गहस्सोों को बदलने, सोंशोगित करने, िोडने या हटाने का अगिकार सुरगक्षत है। अद्यतन/र्ररवतडनोों के गलए समय-समय 

र्र इन शतों की समीक्षा करना आर्की गिमे्मदारी है। र्ररवतडनोों की र्ोल्पस्ट्रोंि के बाद टर ाोंसकोर्ड के आर्के गनरोंतर उर्योि 

का मतलब होिा गक आर् इन शतों, सोंशोिनोों आगद के तहत अगतररि शतों या िािोों को हटाने सगहत सोंशोिनोों को 

स्वीकार और सहमत हैं। यह िी सहमगत है गक यगद िारतीय ररिवड बैंक या गकसी अन्य वैिागनक प्रागिकरण द्वारा कोई 

अगिसूचना/र्ररर्त्र िारी गकया िाता है, िो इस शतों के गकसी प्राविान/िोंर् के साथ सोंघषड करता है, तो ऐसी 

अगिसूचना/र्ररर्त्र (या उसके प्रासोंगिक िािोों) को लािू माना िाएिा, इस तरह के सोंघषड की सीमा तक ऐसे प्राविान/िोंर् 

का स्थान लेिा और र्ागटडयोों के बीच गनष्पागदत गकसी िी और दस्तावेि की आवश्यकता के गबना इस शतों में शागमल 

माना िाएिा। 



अिुसूर्ची-I तितिद्ध व्यापारी 

तितिद्ध व्यापारी इस प्रकार ह ैंः  

क. व्यार्ारी शे्रगणयोों का बगहष्करण गिन्हें कें द्र या राज्य के कानूनोों और गवगनयमोों के तहत प्रगतबोंगित गकया िया है िो 

लािू हो सकते हैं। 

ि. ऐसे व्यवसाय को सोंचागलत करने वाले व्यार्ारी का बगहष्कार गिसकी गनयामक, वैिागनक या गकसी अन्य सक्षम 

प्रागिकारी द्वारा गवशेष रूर् से अनुमगत नही ों है। 

सी. उच्च ब्ाोंर् (या प्रगतष्ठा) िोल्पिम रै्दा करने वाले व्यार्ारी का बगहष्कार 

घ. उन गवत्तीय उत्पादोों/सेवाओों में काम करने वाले व्यार्ारी का बगहष्कार िो गवगनयगमत नही ों हैं। 

व्यार्ारी घोषणा करता है और वचन देता है गक वह टर ाोंसकॉर्ड िुितान स्वीकृगत और टर ाोंसकॉर्ड सेवाओों के उर्योि के 

सोंबोंि में कानूनी रूर् से अर्ना व्यवसाय सोंचागलत करेिा। यह देश के कानूनोों के अनुसार अर्ना व्यवसाय करने और 

उत्पादोों और सेवाओों की गबिी के गलए आवश्यक सिी लािू लाइसेंस, र्ोंिीकरण और अनुमगतयाँ सुगनगित करने के गलए 

गिमे्मदार होिा। 


