
ट्रांसकॉर्प ग्ररहक शिकरयत निवररण िीनत 

ट्रांसकॉर्प व्यवसरय वदृ्धि को बनरए रखने और हरससल करने के सलए ग्ररहक सेवर और सहरयतर में उत्कृष्ट और र्ररदर्शी दृष्ष्टकोण प्रदरन करने में ववश्वरस करतर है। एक सेवर 

प्रदरतर उद्योग के रूर् में, ग्ररहक सेवर और ग्ररहक सांतुष्ष्ट ट्रांसकॉर्प की प्रमुख धिांतरएां हैं और इस नीतत कर उद्देश्य उधित सेवर ववतरण और समीक्षर तांत्र के मरध्यम से ग्ररहक 

सर्शकरयतों की घटनरओां को कम करनर और ववसिन्न प्रकरर की ग्ररहक सर्शकरयत तनवररण नीतत ग्ररहक सर्शकरयतों कर र्शीघ्र तनवररण करनर है। . ग्ररहकों की सांतुष्ष्ट हमररर मुख्य 

उद्देश्य है और हम स्वस्थ ग्ररहक सांबांि बनरने और उत्कृष्ट सेवर प्रदरन करने कर प्रयरस करते हैं। 

हमररी सर्शकरयत तनवररण नीतत कर उद्देश्य उधित सेवर ववतरण और ग्ररहक सर्शकरयतों के त्वररत तनवररण के मरध्यम से ग्ररहकों की सर्शकरयतों और र्रेर्शरतनयों को कम करनर 

है। 

जैसर कक लरगू आरबीआई ददर्शरतनदेर्शों के तहत आवश्यक है, ट्रांसकॉर्प ने ववसिन्न मुद्दों के सांबांि में ग्ररहकों की सर्शकरयतों र्र तुरांत ध्यरन देने के सलए एक प्रकियर ववकससत 

की है। यह एक "ग्ररहक सहरयतर" और एक "सर्शकरयत तनवररण तांत्र" स्थरवर्त करके ककयर जरतर है। सर्शकरयत तनवररण र्र ट्रांसकॉर्प नीतत तनम्नसलखखत ससद्िरांतों कर र्रलन 

करती है; 

• प्रकियर में हर समय र्ररदसर्शपतर. 

• हमररे ग्ररहकों के सरथ हर समय ववनम्र और तनष्र्क्ष व्यवहरर। 

• ककसी िी धिांतर के मरमल ेमें उर्योगकतरपओां द्वररर तनिःर्शलु्क और आसरन र्हुांि। 

• ग्ररहकों द्वररर उठरए गए सिी मुद्दों/धिांतरओां र्र त्वररत और समय र्र प्रततकियर। 

• यदद ग्ररहक अर्नी सर्शकरयतों के समरिरन से सांतुष्ट नहीां हैं तो उन्हें ट्रांसकॉर्प के िीतर अर्नी सर्शकरयतों, धिांतरओां और सर्शकरयतों को बढरने के िैनलों के बररे में सूधित ककयर 

जरतर है। 

• ट्रांसकॉर्प प्रत्येक ग्ररहक को समरन रूर् से महत्व देतर है और सिी सर्शकरयतों कर कुर्शलतरर्ूवपक और तनष्र्क्षतर से ध्यरन रखेगर। 

• ट्रांसकॉर्प के सिी कमपिरररयों को सद्िरवनर से और उर्योगकतरपओां के दहतों र्र प्रततकूल प्रिरव डरले बबनर करम करनर िरदहए। 

• ट्रांसकॉर्प ग्ररहकों की सर्शकरयतें प्ररप्त करने और उनकर समरिरन करने के सलए नए और बेहतर तांत्र हरससल करने की ददर्शर में लगरतरर करम करतर है। सर्शकरयत तनवररण तांत्र 

कर वववरण सरवपजतनक ज्ञरन के क्षेत्र में रखर गयर है। 



सेवर से सांबांधित सभी प्रश्िों और शिकरयतों और चरर्पबैक से सांबांधित मुद्दों के शिए 

 

 

वववरण  स्तर 1 स्तर 2 
स्तर 3 

(नोडल अधिकरर) 

स्तर 4 

 (नोडल अधिकररी के प्रिरन) 

नरम  कोमल र्शुक्लर  दीर्क आहूजर  मयांक अग्रवरल  ररजवीर ससांह गेहलोत  

ई-मेल आईडी  
cards@transcorpint.com support.ppi@transcorpint.com nodalofficer@transcorpint.com  pno@transcorpint.com 

 

सांर्कप  नांबर  
93123 31145 78498 37387 93109 26506 97733 24983  

र्तर  

ट्रांसकॉर्प टॉवर, 5वीां मांष्जल, मोती 

डूांगरी रोड, आदर्शप नगर, जयर्ुर, 

ररजस्थरन 302001  

ट्रांसकॉर्प इांटरनेर्शनल सलसमटेड 

प्लॉट नांबर 3, एिएएफ र्ॉकेट, 

सेक्टर 18ए, द्वररकर, िरण- II, नई 

ददल्ली -110075  

ट्रांसकॉर्प इांटरनेर्शनल सलसमटेड प्लॉट 

नांबर 3, एिएएफ र्ॉकेट, सेक्टर 18ए, 

द्वररकर, िरण- II, नई ददल्ली -

110075  

ट्रांसकॉर्प टॉवर, 5वीां मांष्जल, मोती डूांगरी 

रोड, आदर्शप नगर, जयर्ुर, ररजस्थरन 

302001  

 
 

हम अर्ने ग्ररहकों को ट्रांसकॉर्प खरते के मरध्यम से लॉग इन करके और 'सहरयतर और समथपन' अनुिरग कर उर्योग करके हमें अर्नी क्वेरी/सर्शकरयत िेजने की सलरह देते हैं। 

यह िी अनुर्शांसर की जरती है कक ग्ररहक ककसी ववर्शेष मुद्दे के सांबांि में हमररे सरथ आगे के सिी सांिरर में हमररी ग्ररहक सेवर टीम द्वररर प्रदरन की गई सर्शकरयत सांदिप सांख्यर 

सलखें। यह हमें ग्ररहक और क्वेरी के बररे में अधिक जरनकररी र्शीघ्रतर से प्ररप्त करने में सक्षम बनरतर है और क्वेरी को तेजी से हल करने में मदद करतर है। 
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आर्के प्रश्िों, धचांतरओां, शिकरयतों के समरिरि में िगिे वरिर अिुमरनित समय: 

प्रत्येक सर्शकरयत के सलए प्रश्नों की प्रकृतत और जरांि में लगने वरले समय के आिरर र्र उर्युक्त समय-सीमर तनिरपररत की गई है, जो उसके समरिरन में र्शरसमल होगी। यहरां 

प्रश्नों/एस्केलेर्शन के ववसिन्न स्तरों र्र अनुमरतनत समय-सीमर दी गई है : 

• उर्योगकतरप के प्रश्न/धिांतर र्र र्हली प्रततकियर - 48 घांटे 

• अनुवती प्रश्न - 72 घांटे 

• बढे हुए मरमले- 7 ददन 

• अन्य सिी मरमलों में- 15 ददन से 30 ददन (अधिकतम) 
 

ग्ररहक सहरयतर दृष्टिकोण 

हम ग्ररहक सहरयतर के उच्ि मरनक हरससल करने कर प्रयरस करते हैं। हमररे ग्ररहक सहरयतर लक्ष्य एक मूल अविररणर के इदप-धगदप घूमते हैं - ग्ररहक सांतुष्ष्ट व्यरवसरतयक दहतों 

से अधिक महत्वर्ूणप है। 

हमररर मरननर है कक िले ही हमररे र्रस एक िी असांतुष्ट ग्ररहक हो, हमने अर्ने गुणवत्तर मरनकों को बनरए नहीां रखर है। यही कररण है कक हम अर्नी गुणवत्तर प्रबांिन प्रकियर 

को बेहतर बनरने के अवसरों की लगरतरर तलरर्श करते रहते हैं। हम तनयसमत रूर् से उन्नत तकनीकों को अर्ग्रेड करते हैं तरकक हम सर्शकरयतों की घटनरओां को कम कर सकें । 

सरथ ही, हमररी प्रकियरएँ हमररी कॉर्ोरेट सांस्कृतत में उच्ि ग्ररहक ष्जम्मेदररी की िरवनर को बढरवर देती हैं। 

स्िरफ सहरयतर प्रशिक्षण 

 इस प्रकरर की कॉर्ोरेट सांस्कृतत बनरने के सलए, हम ग्ररहक सहरयतर कर प्रबांिन करने वरली अर्नी ववस्तरररत टीम को प्रसर्शक्षक्षत करने की बहु-िरणीय प्रकियर कर सख्ती से 

र्रलन करते हैं 

हम अर्ने सिी ग्ररहकों को हमसे सांर्कप  करने के सलए प्रोत्सरदहत करते हैं, तरकक हम उनकी धिांतरओां को समझ सकें  और उनकी सहरयतर कर सकें । 

हमररर प्रनतक्रियर समय 

 ववसर्शष्ट प्रकरर के प्रश्नों के सलए हमररे टनपअररउां ड समय कर सररणीबद्ि प्रतततनधित्व तनम्नसलखखत है: 



प्रश्ि/धचांतर कर प्रकरर, समरिरि कर समय (व्यरवसरनयक ददिों में) 

िोजन वरउिर / धिककत्सर प्रततर्ूततप जमर करनर - 2 ददन 

अप्ररप्त िुगतरन वरर्सी - 2 ददन 

बबल समीक्षर--2 ददन 

व्यरर्ररी कर सुझरव - 3 ददन 

व्यरर्ररी तनर्टरन - 3 ददन 

आईएमर्ीएस/एनईएफटी आउट ररफां ड- 7 ददन 

अतनिरपररत रुर्े करडप िुगतरन कर स्वतिः वरर्सी - 15 ददन 

 

हमररी ग्ररहक सर्शकरयत तनवररण नीतत हमररे ग्ररहकों से बहुमूल्य प्रततकियर एकत्र करने र्र कें दित है। हमररी नीतत हमररे ग्ररहकों के प्रश्नों और धिांतरओां कर समरिरन करने के 

सलए प्ररसांधगक प्ररधिकरररयों को िी तनयुक्त करती है। कृर्यर अर्नी बहुमूल्य प्रततकियर देने के सलए support.ppi@transcorpint.com र्र हमसे सांर्कप  करें। 

 

बढ़ी हुई ग्ररहक सुरक्षर र्र िीनत और ग्ररहक द्वररर अिधिकृत भुगतरि िेिदेि और अिधिकृत भुगतरि िेिदेि से सांबांधित ववशभन्ि र्क्षों के दरनयत्व की ररर्ोदििंग के शिए िीनत 

कां र्नी सिी आवश्यक प्रणरसलयरँ स्थरवर्त करेगी और ग्ररहक को अनधिकृत िुगतरन लेनदेन से बिने के उर्रयों के बररे में सर्शक्षक्षत करेगी। 

यह नीतत र्ीर्ीआई की सिी शे्रखणयों र्र लरगू होगी, ष्जनमें र्शरसमल हैं:- 

I ररमोट/ऑनलरइन िुगतरन लेनदेन (ऐसे लेनदेन ष्जनमें लेनदेन के समय िौततक र्ीर्ीआई प्रस्तुत करने की आवश्यकतर नहीां होती है जैसे वॉलेट, करडप नॉट प्रेजेंट (सीएनर्ी) 

लेनदेन, आदद) 

II आमने-सरमने/तनकटतर िुगतरन लेनदेन (ऐसे लेनदेन ष्जनमें करडप यर मोबरइल फोन जैसे िौततक र्ीर्ीआई की लेनदेन के स्थरन र्र उर्ष्स्थतत की आवश्यकतर होती है, 

उदरहरण के सलए बबिी बब ांद ुर्र लेनदेन, आदद)। 

 



ग्ररहकों द्वररर अिधिकृत भुगतरि िेिदेि की कां र्िी को ररर्ोिप करिर : 

 

i.  ससस्टम यह सुतनष्श्ित करने के सलए बनरयर जरएगर कक ग्ररहक इलेक्ट्ॉतनक िुगतरन लेनदेन के सलए अतनवरयप रूर् से एसएमएस अलटप के सलए र्ांजीकरण करें और 

ई-मेल अलटप के सलए र्ांजीकरण करें। 

ii.  खरते में ककसी िी िुगतरन लनेदेन के सलए एसएमएस अलटप अतनवरयप रूर् से ग्ररहकों को िेजर जरएगर और जहरां िी र्ांजीकृत हो, ई-मेल अलटप अततररक्त रूर् से िेजर 

जर सकतर है। लेन-देन अलटप में एक सांर्कप  नांबर और/यर ई-मेल आईडी होगी ष्जस र्र ग्ररहक अनधिकृत लेनदेन की ररर्ोटप कर सकतर है यर आर्वत्त को सूधित कर 

सकतर है। 

iii.  ग्ररहकों को ककसी िी अनधिकृत इलेक्ट्ॉतनक िुगतरन लेनदेन के बररे में कां र्नी को जल्द से जल्द सूधित करने की सलरह दी जरएगी और यह िी सूधित ककयर 

जरएगर कक कां र्नी को सूधित करने में ष्जतनर अधिक समय लगेगर, कां र्नी/ग्ररहक को नुकसरन होने कर जोखखम उतनर ही अधिक होगर। 

iv. ग्ररहक सेवर को सुवविरजनक बनरने के सलए कां र्नी ग्ररहकों को वेबसरइट / एसएमएस / ई-मेल / अनधिकृत लेनदेन और / यर र्ीर्ीआई की हरतन यर िोरी की ररर्ोटप 

करने के सलए एक समवर्पत टोल-फ्री हेल्र्लरइन के मरध्यम से 24x7 र्हुांि प्रदरन करेगी। 

v. अनरधिकृत इलेक्ट्ॉतनक िुगतरन लेनदेन की ररर्ोटप करने के ववसर्शष्ट ववकल्र् के सरथ सर्शकरयतें दजप करने के सलए एक सीिर सलांक कां र्नी द्वररर मोबरइल ऐर्/वेबसरइट 

के होम र्ेज/ककसी अन्य ववकससत स्वीकृतत मोड र्र, जब िी तनणपय सलयर जरए, उर्लब्ि कररयर जरएगर। 

vi. इस प्रकरर स्थरवर्त हरतन/िोखरिडी ररर्ोदटिंग प्रणरली यह िी सुतनष्श्ित करेगी कक ग्ररहकों को र्ांजीकृत सर्शकरयत सांख्यर के सरथ सर्शकरयत स्वीकरर करते हुए तत्करल 

प्रततकियर (ऑटो प्रततकियर सदहत) िेजी जरए। कां र्नी द्वररर अलटप िेजने और उनकी प्रततकियर प्ररप्त करने के सलए उर्योग की जरने वरली सांिरर प्रणरसलयरँ सांदेर्श की 

डडलीवरी कर समय और तररीख और ग्ररहक की प्रततकियर की प्ररष्प्त, यदद कोई हो, को ररकॉडप करेंगी। यह तनिरपररत करने में महत्वर्ूणप होगर 

 

 

 

 



ग्ररहक की सीशमत देिदरऱी 

अनधिकृत िुगतरन लेनदेन से उत्र्न्न होने वरली ग्ररहक की देनदररी तनम्नसलखखत तक सीसमत होगी 
S.No. Particulars Maximum Liability of Customer 

(a) 
कां र्नी की ओर से अांर्शदरयी िोखरिडी / लरर्रवरही / कमी (िले ही ग्ररहक द्वररर लेनदेन की ररर्ोटप की गई हो यर नहीां) 

 

र्शून्य 

 

(b) 
तीसरे र्क्ष कर उल्लांघन जहरां कमी न तो कां र्नी में है और न ही ग्ररहक में, बष्ल्क ससस्टम में कहीां और है, और ग्ररहक 

अनधिकृत िुगतरन लेनदेन के बररे में कां र्नी को सूधित करतर है। ऐसे मरमलों में प्रतत लनेदेन ग्ररहक दरतयत्व कां र्नी से 

ग्ररहक द्वररर लेनदेन सांिरर की प्ररष्प्त और ग्ररहक द्वररर र्ीर्ीआई जररीकतरप (कां र्नी) को अनधिकृत लेनदेन की ररर्ोदटिंग के 

बीि बीते ददनों की सांख्यर र्र तनिपर करेगर - 
 

 

 
i. तीन ददन के अांदर 

 

र्शून्य 

 

ii. िरर से सरत ददनों के िीतर# 

 

लेनदेन मूल्य यर ₹10,000/- प्रतत लेनदेन, जो िी 

कम हो 
 

iii. सरत ददनों से अधिक # 

 

लेन-देन मूल्य तक 

 

(c) 
ऐसे मरमलों में जहरां नुकसरन ग्ररहक की लरर्रवरही के कररण होतर है, जैसे कक जहरां उसने िुगतरन िेडेंसर्शयल सरझर ककयर है, ग्ररहक तब तक र्ूरर नुकसरन वहन करेगर जब तक 

वह कां र्नी को अनधिकृत लेनदेन की ररर्ोटप नहीां करतर है। अनधिकृत लेनदेन की ररर्ोदटिंग के बरद होने वरलर कोई िी नुकसरन कां र्नी द्वररर वहन ककयर जरएगर। 

 

   # कां र्नी से सांिरर प्ररप्त होने की तररीख को छोडकर ऊर्र उष्ल्लखखत ददनों की सांख्यर की गणनर की जरएगी। 

  उर्रोक्त सिी र्ीर्ीआई िररकों को स्र्ष्ट रूर् से सूधित ककयर जरएगर। 



 

क्रकसी ग्ररहक की िून्य देिदरऱी/सीशमत देिदरऱी के शिए ररवसपि िरइमिरइि 

ग्ररहक द्वररर सूधित ककए जरने र्र, कां र्नी ग्ररहक द्वररर ऐसी अधिसूिनर की तररीख से 10 ददनों के िीतर अनधिकृत इलेक्ट्ॉतनक िुगतरन लेनदेन में र्शरसमल ररसर्श को ग्ररहक 

के र्ीर्ीआई में िेडडट (नोर्शनल ररवसपल) करेगी (बीमर दरव ेके तनर्टरन की प्रतीक्षर ककए बबनर, यदद कोई िी), िले ही ऐसर उलटरव र्ीर्ीआई के उस प्रकरर/शे्रणी र्र लरगू 

अधिकतम अनुमेय सीमर कर उल्लांघन करतर हो। िेडडट कर मूल्य-ददनरांक अनधिकृत लेनदेन की ततधथ के अनुसरर होगर। 

 

इसके अलरवर, कां र्नी यह सुतनष्श्ित करेगी कक सर्शकरयत कर समरिरन हो जरए और ग्ररहक कर दरतयत्व, यदद कोई हो, सर्शकरयत प्ररप्त होने की तररीख से 90 ददनों (अधिकतम) 

के िीतर स्थरवर्त हो जरए, और ग्ररहक को उर्रोक्त नीतत के अनुसरर मुआवजर ददयर जरए। यदद कां र्नी 90 ददनों के िीतर सर्शकरयत को हल करने यर ग्ररहक दरतयत्व, यदद कोई 

हो, तनिरपररत करने में असमथप है, तो ऊर्र तनिरपररत ररसर्श कर िुगतरन ग्ररहक को ककयर जरएगर, िले ही लरर्रवरही ग्ररहक की ओर से हो यर अन्यथर। 
 

 

 


